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Case study C. 6:

»Audit family friendly community“

Diky case study (neboli ptipadové studii) jsme schopni studovat konkrétni program, udalost
¢i ndastroj voblasti rodinné politiky a nasledné jej generalizovat za ucelem inspirace
a potencidlniho vyuziti daného pripadu pro dalsi kraje a obce (Vesely, Nekola 2007). Nasledna
case study predstavi projekt Audit Family Friendly Community (dale jen audit), ktery
predstavuje ndastroj, diky kterému mohou obce vytvaret smysluplnd pro-rodinna opatreni na
zékladé pFani a poZzadavkd svych obéan(.!

Cil projektu:

Cilem auditu je podporeni a rozvijeni pro-rodinného klima v obci, ktera je oteviena podpore
rodin, mezigeneracnimu dialogu a identifikaci souvisejicich pro-rodinnych opatreni. Cilem je
rovnéz zvyseni atraktivity obce, kterd se diky auditu stane pfivétivym mistem jak pro
zaméstnavatele, tak pro vSechny typy generaci, od déti po seniory.

Popis projektu:

Realizdtorem auditu? v Ceské republice je Jihomoravsky kraj.? Do auditu je v sou¢asné chuvili
zapojeno 40 obci a kraj je zatim jedinym, ktery tento projekt v Cesku realizuje. Audit byl v kraji
poprvé  spustén  vroce 2015 na zdkladé  ziskané licence  z Rakouska
(v nj. audit familienfreundlichegemeinde), kde byl tento nastroj k rozvoji rodinné politiky

vyvinut jiZz v roce 2002.*

Koncept auditu spociva v tvorbé pro-rodinnych opatfenich v obci na zakladé zapojeni Siroké
skupiny aktérd. Ndazev projektu vychazi z latinského slova audire, coz v prekladu znamena
slySet a naslouchat. Princip auditu tedy spociva ve vzdjemném naslouchani mezi obcany
a zastupci obce. Hlavni myslenkou projektu je, Ze opatfeni by neméla vznikat tzv. od stolu bez

Ucasti cilovych skupin, kterych se opatfeni pfimo dotykaji, proto do rozhodovani zapojuje

1 Tato case study vychazi z projektu Audit family friendly community. PGvodni pfispévek dobré praxe je mozné naleznout ve Sborniku dobré
praxe rodinné politiky v krajich zde: http://www.rodinyvkrajich.mpsv.cz/images/Sbornik dobre praxe.pdf.

2 Vice informaci o auditu Family Friendly Community: https://www.affc.cz/

3 Vice informaci o pro-rodinnych aktivitach v Jihomoravské kraji: https://www.rodinnapolitika.cz/

4 Vice informaci o auditu v Rakousku: http://www.familieundberuf.at/
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Sirokou skupinu aktérll od zastupcl neziskového sektoru a politické reprezentace,

zaméstnavatel(, vzdélavacich instituci, odbornik(, a predevsim zapojuje samotné obcany.

Pokud obec splni vSechny podminky auditu, je ji udélen certifikat auditu family friendly
community. Diky tomuto certifikitu ma obec pravo vyuZivat evropskou znacku
familyfriendlycommunity v ramci svych aktivit — na Public relations, pfi tvorbé publikaci

a dalSich vystup( obce nebo pfi komunikaci s dalSimi subjekty.

Paleta navrhovanych a pfijimanych opatfeni mize byt opravdu velmi Siroka. V roce 2019 na
zakladé auditu pfijaly zapojené obce v Jihomoravském kraji naptiklad nasledujici opatreni:
doplnéni houpacek na verejnych hristich, zfizeni verejné knihovnicky, letni kino s popcornem
a colou, provoz matefskych skol o letnich prazdninach, sjezdy a najezdy na chodniky, zajisténi
posileni autobusovych spojli, obnova klubu dlichodcll, osvétleny pfechod u Skoly, rozsifeni

dostupnych bytd (byty pro socidlné potiebné).>

Zapojené obce vlJihomoravském kraji hodnoti své zapojeni do auditu jako pfinosné

a smysluplné:

»VSichni jsme se shodli na tom, Ze diky auditu je prorodinné klima v nasi obci zase o krok
ddl...Telnice je pro vétsinu z nds mistem, kde se dobre Zije, a snad mohu dodat, Ze i mistem,
které je prdatelské rodiné. Timto dékuji vsem, ktefi jste se do auditu jakkoliv zapaojili.“ (obec

Telnice)®

»Nasi obci a jejim predstavitelum zdleZi na tom, aby se rodiny u nds dobre citily, aby se jim zde

vvvvvv

sami, téch, ktefi se staraji nebo v budoucnosti budou starat o nékoho blizkého.“ (obec Bfezina)’

5 Seznam schvdélenych opatfeni v Jihomoravském kraji dostupny zde: https://www.affc.cz/schvalena-opatreni-2019
6 Vyjadreni obce dostupné zde: https://www.telnice.cz/resources/upload/data/1566 zpravodaj-telnice-4-17-web.pdf
7 Vyjadreni obce dostupné zde: https://www.obec-brezina.cz/rodinna-politika-jihomoravskeho-kraje-a-audit-familyfriendlycommunity/
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Case study aneb praktické informace k uskutecnéni obdobnych projektu:

V nasledujici ¢asti se zamérime na doporuceni, praktické rady a informace k realizaci auditu.
Tento projekt predstavuje zajimavy nastroj k rozvoji a tvorbé pro-rodinnych opatreni.

Pribéh realizace auditu

Pokud se obec rozhodne do auditu zapojit, mize se zGc¢astnit seminafrl, které by mél pro své
obce usporadat bezplatné dany kraj. Nasledné je mezi krajem a obci uzaviena dohoda o ticasti
na auditu. Obci je rovnéz pfifazen poradce, ktery ji procesem auditu provazi.

Nasleduje realiza¢ni faze auditu, kdy by méla obec zahdjit publicitu o tom, Ze se zapojila do
auditu a Ze je pfipravena pfijimat napady na opatreni, ktera by méla byt dle ob¢anl v obci
realizovdna. Existuje nékolik zpUsobd, jak Ize publicitu provést:

e Své ndpady mizZe vefejnost s obci sdilet napf. skrze on-line dotaznik, ktery bude
vyvéseny na webovych strankach a socidlnich sitich obce.

e Dotaznik mize byt rovnéz umistén fyzicky na frekventovanych a dostupnych mistech
obce (napf. na uradu obce, ve Skolach, Skolkach), aby méli moznost vyplnit tento
dotaznik rovnéz i ti obéané, ktefi napfiklad nemaji internet ¢i pocitac.

e O zapojeni obce do auditu a mozZnosti vyplnéni dotazniki mohou byt obcané
informovani také skrze mistni rozhlas ¢i zpravodaj nebo noviny obce.

e DalsSi moznosti je usporadani verejné debaty obcan(l a zastupcl obce, kam muze pfrijit
kdokoliv se svymi napady a tipy, jak zlepsit Zivot v obci.

Dalsim krokem auditu je vytvofeni pracovni skupiny®, kterd bude diskutovat a rozhodovat
o pfijimanych opatfenich. Tuto skupinu sestavuje obec a méla by do ni zahrnout vSsechny
cilové skupiny: zastupce obce, obcanli vSech generaci, neziskovych organizaci,
zaméstnavatel(l, odbornych expertdl, vzdélavacich instituci a dalsi.

Pracovni skupina nasledné usporada idealné celkem dvé setkani/workshopy:

e Na prvnim setkani (tzv. hodnotici workshop) je zhodnocen soucasny stav rodinné
politiky a pro-rodinnych opatfeni a popis opatreni, ktera jsou v sou¢asné dobé v obci
realizovdna. Vystupem prvniho setkani je analyza existujicich opatfeni (tzv. analyza

soucasného stavu).

8V Jihomoravském kraji ma tato skupina 15 ¢lend.
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e Na druhém setkani (tzv. planovaci workshop) dochazi k tvorbé navrhl novych pro-

rodinnych opatieni, kterd budou na zakladé auditu realizovana. U navrhovanych
opatreni musi byt jasné definovan cil opatieni, obsah, mira zapojeni obce, odpovédna
osoba, ¢asovy plan a zpUsob financovani. V ramci tohoto workshopu by mély byt
vyuzity podnéty ziskané od samotnych obéani v ramci publicity.
Soubor vybranych opatteni je nasledné predstaven zastupitelim/radé obce, ktefi z navrh(
vyberou ta opatteni, kterd budou v obci realizovdna. Na implementaci vybranych opatfreni by
méla mit obec maximalné 3 roky.

e Béhem této doby vyda obec vidy jednou ro¢né priibéZnou zpravu o pribéhu realizace.
Obec by méla rovnéz zustat na ddle v kontaktu s vefejnosti a reagovat na podnéty
a pfipominky od obcan.

e Po trech letech by méla byt vydana zdvére¢nd zprdva, vramci které dojde ke
zhodnoceni dosavadniho stavu realizace: jak se podafilo opatfeni realizovat, jaké byly
vysledky a jestli byla zapojena vefejnost. Zprava by méla rovnéZ obsahovat
zdUvodnéni, pokud nedoslo k realizaci néjakého z vybranych opatreni.

Nasleduje externi hodnoceni, jehoZ prostfednictvim se kontroluje spravnost postupu a kvalita
stanovenych cill. Do obce je vyslan hodnotitel, ktery ma za Ukol zhodnotit, zdali jsou vybrand
opatfeni vhodna, dostatecné zacilend, realisticka a zdali pfispéji k rozvoji rodinné politiky
v obci. Hodnoti pritom nékolik kritérii:

e dodrZeni termind,

e prabéh realizace,

e Uplnost odevzdanych zprav,

® mira zapojeni verejnosti,

e zpétnou vazbu od verejnosti,

e dodrZeni informovanosti verejnosti o postupu auditu,

e sloZeni pracovni skupiny.

Hodnotitel na zakladé téchto kritérii rozhodne o udéleni/neudéleni zakladniho certifikatu.
Platnost certifikatu je 3 roky. Po uplynuti této doby je mozné zaZzadat o tzv. reauditaci, coz je

proces obnoveni certifikatu po stanovené dobé 3 let. Obec musi opét podepsat dohodu
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o Ucasti na auditu a projit opét vSemi fazemi auditu, v€etné stanoveni novych opatreni,

formulace cilQ, analyz atp.

MozZnosti financovani:

Realizdtorem opatreni, které vznikaji na padé auditu, je obec. Financovani téchto opatfeni by
tak mélo primarné vychazet z rozpoétd danych obci (pripadné krajd). Dalsi moznosti je vyuZiti
financovani ze statnich ¢i strukturalnich fondd, o které si obce mohou zazadat (napt. Dotacni
titul Rodina ¢i Obec pratelskd rodiné). Opatfeni mohou byt financovana rovnéz

ze sponzorskych dard (napf. na zakladé burzy filantropie®).

Pfinos projektu:
Audit predstavuje skvély nastroj, ktery v zapojenych obcich rozviji rodinnou politiku a pro-
rodinné klima a diky kterému vznikaji nevSedni napady na pro-rodinna opatreni. Obcim se
diky auditu zvySuje atraktivita, jakoZto mista vhodného pro Zivot rodin, déti i senior(,
avjejich prostfedi dochazi k udrzitelnému rozvoji obce. Nedilnym pfinosem je zapojeni
Sirokého spektra aktér(, kterych se rodinna politika dotyka.
Mezi hlavni pfinosy projektu miiZzeme zafadit:

e Diky auditu dochazi k aktivizaci verejnosti skrze zapojeni Siroké skupiny aktérq,

kterych se rodinna politika dotyka.

e Realizovana opatieni odpovidaji skutecnym potiebam obyvatel a zastupcl obce.

e Vznikaji nové a neobvyklé napady na pro-rodinnd opatreni.

e Prestiz obce na zakladé zisku mezinarodné uznavaného certifikatu v oblasti rodinné

politiky.

9 Vice o tomto projektu v Case study ¢&. 2 ,Burza filantropie”.
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