Odpoveédnost zaméstnavatele za slad’ovani profesniho a rodinného Zivota svych zaméstnancu

Moravskoslezsky kraj

Hlavni pfinos:
e zvySovani kvality poskytovanych sluzeb

e zvySovani spokojenosti pracovnikl atd. + snizovani rizika vyhoteni apod.

Poslanim Slezské diakonie! je poskytovani kvalitnich sluzeb v socialni oblasti na zakladé
kiestanskych hodnot. Slezskd diakonie poskytuje zejména socidlni sluzby na Uzemi
Moravskoslezského a Jihomoravského kraje. Nabizi vice nez 100 registrovanych socialnich
sluzeb a také neregistrované sluzby lidem, ktefi se ocitli ve slozité socialni situaci,
kterou nedokazi zvladnout vlastnimi silami. Jedna se zejména o pomoc lidem bez domova,
se zdravotnim hendikepem, starym lidem, rodinam, détem nebo lidem, kteti potiebuji krizovou
intervenci. Ztizovatelem Slezské diakonie je Slezska cirkev evangelicka augsburského
vyznéni.?

Slezska diakonie poskytuje socialni sluzby potiebnym lidem od roku 1990. Zaméstnanci
diakonie, ktefi pomahaji ostatnim lidem V nouzi, v§ak maji leckdy sami své tézké Zivotni
ptibéhy a potiebuji podporu a pomoc. Slezska diakonie vzala jako zaméstnavatel tento problém
jako vyzvu a oteviela nabidku podpory i pro své zaméstnance, kteti se ocitnou
ve slozité zivotni situaci.

V této souvislosti byl zpracovan a nasledné piijat tzv. socidlni program.® Tento program
spociva v podpoie zaméstnancti, ktefi Celi vazné nemoci, vyrovnavaji se ztratou zivitele rodiny
nebo vazného onemocnéni v roding, nebo ¢eli jiné rodinné ¢i osobni tragédie. Podpora spociva
ve finan¢ni, duchovni a psychologické podpote a pomoci. V zavislosti na skutecné potieb¢,
kterou zaméstnanec ma vSak muze jit i o materialni podporu.

Cilem programu a dalSich aktivit smérem k rodiné¢ zaméstnance je vyjadfit spolutcast
na zZivot¢ zaméstnance, sladovat rodinny a profesni Zivot, a tim také zvySovat loajalitu
k organizaci jako k mistu, kde zaméstnanci nachazeji spolecenské uplatnéni i pochopeni pro
rodinny ¢i osobni Zivot.

Piibéh z praxe:

Zameéstnankyni Martiné, kterd pracuje v primé péci nekolik let, zemrela maminka.
S maminkou Zily cely Zivot spolecné a Martina ji byla za mnoho dobrého, co ji v Zivoté potkalo,
vdecna. O to vetsi tragédii byla jeji nahla smrt a celkove bylo pro ni proZivani této tézké udalosti
velmi slozité. Jeji vedouct sdileli jeji tézkou Zivotni uddlost s personalistou a ndsledné s pani
reditelkou. Vznikl povzbudivy osobni dopis, ktery obdrzela od pani reditelky. Zhruba o tii roky
pozdeji se ji personalisté dotazovali, co se ji na jejim zaméstnavateli libi, a ona uvedla, Ze jeho
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lidsky a chapajici pristup. Dopis ma stdle schovany, nékdy se k nému vraci, i presto, Ze ubéhly
dalsi roky. Je pro ni velkym povzbuzenim i dnes a je vdecnd, Ze i zaméstnavateli na ni, prestoze
je jednou z mnoha set zaméstnancu, zdlezi.
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