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MANAZERSKE SHRNUTI

Vstupni evaluacni zprava Evaluace projektu Krajskd rodinnd politika se zaméruje na popis evaluace projektu
Koordinace opatreni na podporu sladéni pracovniho a rodinného Zivota na trovni kraji, dale jen KRP (reg. ¢.
CZ.03.1.51/0.0/0.0/15_009/0006233). Zprava obsahuje (1) uvod, (2) cile evaluace, (3) detailni popis
metodologie feseni evaluace, (4) vyhodnoceni vybranych evaluacnich otazek zamérenych na personalni
zajisténi projektu, na realizaci aktivit z hlediska ocekavanych vystupl a dale na nastaveni podminek pro

zajisténi dobré praxe, (5) pouZité zdroje a (6) prilohu zpravy.

Evaluovany projekt je z hlediska poctu realizovanych aktivit, Sife zapojené CS, geografického dosahu, alokace
financnich prostfedk( a hlediska mnoZstvi zapojenych osob velmi rozsahly. Z provedeného Setfeni plyne, Ze
projekt byl celkové dobre persondlné zajistén. Vétsi potize predstavovala fluktuace pracovnikd, ktera byla
predevsim v pocatcich projektu vyssi. Vice problematické byly pozice krajského poradce, které byly
decentralizované a byly potencialné zatizeny velkym mnoZstvi Cinnosti, a to podle drovné konkrétni rodinné
politiky v kraji. Fluktuace pracovnik( vSak neméla podle realizator( vyznamny vliv na realizaci aktivit a tvorbu
vystupl a vSe se podafrilo personalné dostatecné kvalitné zajistit. V souvislosti s pandemii COVID-19 bylo
potieba celou komunikaci pfevést do on-line prostfedi, avsak ani tato zména neméla podle realizator(

vyznamnéjsi negativni vliv na realizaci projektovych aktivit a vystup0.

Co se tyce nastaveni realizace aktivit vzhledem k dosaZeni ocekavanych vysledkd, byly aktivity nastaveny
vhodné. Dil¢i cile projektu a vystupy projektu odpovidaji hlavnimu cili projektu a jsou provazany s problémy
a potiebami, které byly identifikované na zakladé predchazejici zkuSenosti s realizaci rodinné politiky jak na
urovni centralni, tak regionalni. VSechny zvolené aktivity vedou k naplnéni ocekavanych vysledkd a zaroven
projekt neobsahuje takové aktivity, které by byly vzhledem k ocekdvanym vysledkiim nadbytecné. Realizace
aktivit byla pfitom ddle prGbéziné nastavovana tak, aby zajistila ocekdvané vystupy. Vyznamnou zménou
v nastaveny bylo zarazeni dalsi CS projektu, a to zadstupcl zaméstnavatelll. Zafazena byla také aktivita
zamérena na tvorbu Sborniku dobré praxe a dale byly nékteré aktivity upraveny tak, aby lépe naplnily hlavni

cil projektu.

V rdmci evaluace byly identifikovany podminky pro pfenos dobré praxe. Celkové Ize konstatovat, Ze vSechny
podminky byly spinény. Pienos pfikladG dobré praxe byl personalné dobie zabezpeéen. Cinnosti byly
rovnomérné delegovany, byly uréeny kompetence a zodpovédnost za dil¢i aktivity prenosu, pfi realizaci byla
vyznamnym prvkem vnitini diskuze vedeni tymu nad vystupy, zapojeni CS a aktérl pfimo z praxe
prostfednictvim regionalnich platforem a na zakladé sitovani. Projekt vhodné zacilil na fadu kli¢ovych aktér(
a bylo tak mozZné vyhledat rGizné priklady Cinnosti, které lze povazovat za dobrou praxi. Do sbéru ptikladl
dobré praxe byly zapojeny osoby v ramci rGznych drovni struktury. Projekt byl nastaven tak, Ze doslo k

navazani Uzké spoluprace projektového tymu se zdstupci samosprdv, zaméstnavateli a neziskovymi




organizacemi, ktefi predstavuji hlavni aktéry pfi realizaci opatfeni smérujicich k podpofe sladovani rodinného

a pracovniho Zivota.

PFi urceni toho, co bude povazovano za dobrou praxi, se vsak realizdtofi projektu nesoustredili na urceni
kritérii dobré praxe a vychazeli pfimo ze zkuSenosti aktérd a jimi definovanou dobrou praxi. Zvolené formy
prezentace byly pfistupné pro CS. Formu videospotu lze povazovat za vhodné zvolenou, nebot v souéasné
dobé jsou jednotlivci zasahovani velkym mnoZstvim informaci, coz se projevu tim, Ze text ¢te ten, kdo je jiz
néjakym zplsobem motivovany. Ve Sborniku chybi identifikace adresata ¢innosti. Obsah spotl je obecného

charakteru, predstavuji apel smérovany na CS, aby feSila problém sladovani rodinného a pracovniho Zivota.

Priklady dobré praxe byly Sifeny spolecné s ostatnimi vystupy projektu prostiednictvim rdznych
komunikacnich kanal(. Diky kombinaci tisténé i elektronické formy, a dale diky skladbé komunikacénich kanald
(web, e-mail, prezenéni a on-line akce; socialni sit — Facebook, populdrni server pro sdileni videosoubor( —
YouTube) doplnéné o osobni komunikaci krajskych poradcl, mély vystupy potencial se dostat k cilovym
skupinam, kterymi byli predevsim zastupci samosprav, neziskovych organizaci a zaméstnavatell. Realizatori
se shodli na tom, Ze omezenim jsou financni zdroje, které nejsou dostatecné napf. na kampan v televizi s
celorepublikovym dosahem. Realizatofi vsak shodné uvadéli, Zze zvoleny zpusob prenosu dobré praxe byl

dostatecny a Ze priklady dobré praxe se podarilo dostat k prijemcim.

Hodnoceni dopadu osvétové kampané, kterd zahrnuje sifeni informaci prostfednictvim rdznych vystupl
(videospoty, letakova kampan, workshopy), je soucasti probihajici evaluace. Ta je zamérena na zhodnoceni
vystupl ze strany projektového tymu, zastupcl celorepublikové i regiondlnich platforem, a dale zastupct CS,
konkrétné zastupcl samosprav, neziskovych organizaci a zaméstnavateld. Omezenim takto nastavené
evaluace je ziskani dat pouze od aktérd v rdmci vytvorené sité kontaktl a dale volba pouze jednoho druhu

dat, a to dat ziskanych dotaznikovym Setfenim. Formulovano bylo 8 nasledujicich doporuceni:

B zlepsSeni organizace prace krajskych poradc,
B nastaveni pravidel pro komunikaci v on-line prostredi jiz v navrhu projektu,

B nastaveni alternativniho formatu vystup( typu workshop ¢i poradenstvi jiz v navrhu
projektu,

®  provedeni dlikladné analyzy klicovych stakeholderl pred navrhem projektu,

B zapojeni pracovnika majiciho zkuSenost se socidlnim marketingem a socialnimi
kampanémi,

B posileni konceptualizace a strukturovani priklad dobré praxe,
B posileni distribuce vystupd,
B nastaveni hodnoceni osvétové kampané.
Pro vyhodnoceni evaluacnich otazek pro vstupni evaluacni zprdvu byly pouZity kombinace kvalitativnich a

kvantitativnich metod, a to reserse dokumentu a polostrukturované rozhovory. Vstupni evaluacni zprava dale

obsahuje samostatnou technickou pfilohu s metodologii a nastroji sbéru dat.




1. UVOD

1.1 PREDMET ZAKAZKY

Predmétem plnéni této verejné zakdzky je standardni evaluace projektu Koordinace opatieni na podporu
sladéni pracovniho a rodinného Zivota na urovni kraji, dile jen KRP (reg. ¢

€Z.03.1.51/0.0/0.0/15_009/0006233).

1.1.1 CHARAKTERISTIKA PROJEKTU

Problém feSeny projektem

V Ceské republice neni dostate¢né rozvinuta praxe vytvafeni regiondlnich a lokdlnich programd podpory
rodin. Ackoli kraje a obce realizuji opatfeni ve prospéch rodin, ¢asto jim chybi zkuSenosti, jak potfeby rodin

zabezpecit komplexné.

Kazdy region pfistupuje k problematice péce o rodiny rozdilné, zaroven jsou to pravé kraje a obce, které znaji
nejlépe potieby svych obyvatel. Rodiny potfebuji kromé materidlni a pfijmové vypomoci také podporu ve

svych funkcich, ktera bude reagovat na mistni podminky, v nichZ rodiny Ziji.

Cile projektu

Hlavni cil

Cilem projektu je zlepsit koordinaci mistnich a celostatnich politik na podporu rodin a sladovani rodinného a
pracovniho Zivota, a tim podpofit ¢i vytvofit na regiondlni (lokalni) drovni pfiznivé podminky pro fungovani
rodin s pfihlédnutim k jejich konkrétnim potfebdm, a to spole¢enskym, ekonomickym i socidlnim. Snahou

projektu je zaméfit systematickou pozornost na potreby rodin pfi planovani aktivit kraja.
Dilci cile
Dosazeni hlavniho cile napomohou nize uvedené dilci cile:

B Vytvofit pozice krajskych poradct (KA 02) v kazdém kraji se zdmérem rozvinout prostiednictvim jejich
Cinnosti implementaci prorodinnych opatfeni na regionalni Urovni a zvysit informovanost CS
o moznostech jeji podpory na regionalni drovni prostfednictvim poskytovaného poradenstvi;

B  Ustavit 14 regionalnich platforem tvorenych zastupci relevantnich subjekt( z oblasti podpory rodin
pro systémové feSeni rodinné politiky v krajich (KA 03). SloZeni regionalnich platforem maji tvofit
zejména zastupci nasledujicich subjekta:

Uzemni samosprava (kraje, obce),

neziskovy sektor,

zaméstnavatelé,

Utad prace CR,

poskytovatelé sluzeb pro rodiny;

O O O O O

1 zdroj informaci o projektu projektovd dokumentace, MPSV.




B Ustavit celorepublikovou platformu tvofenou zastupci jednotlivych kraji pro systémové feseni
rodinné politiky a rozvoj spoluprace mezi MPSV a kraji (KA 03);

B Vytvorit komplexni Metodiku tvorby rodinné politiky na krajské a mistni trovni (KA 04) za Gcelem
zlepsit a zjednodusit rozvoj planovani a implementace prorodinnych opatfeni na regionalni drovni
a napomoci ke sjednoceni pfistupu kraji k planovani a implementaci rodinné politiky na regionalni
Urovni;

B Vypracovat navrhy regionalnich koncepci pro jednotlivé kraje Ci rozsiteni stavajicich koncepci rodinné
politiky (KA 05), a tim podpofit nastaveni komplexniho systému tvorby strategii rodinné politiky
na krajské a mistni arovni, v€etné monitoringu potfeb rodin v dané oblasti;

B Vytvorit nadvrhy implementace konkrétnich prorodinnych opatfeni pro jednotlivé kraje, a tim
podpofit implementaci prorodinnych opatfeni na Grovni krajd (KA 05);

B Provést Analyzu urovné a fungovdni opatreni v oblasti rodinné politiky a sladéni pracovniho
a rodinného Zivota v krajich CR (KA 05);

B Vytvofit Srovndvaci studii rodinné politiky v krajich CR (KA 05);

B Vytvorit Ndvrh postupti pro systémovou komunikaci a spoluprdci mezi orgdny statni spravy a kraji ¢i
obcemi v oblasti rodinné politiky (KA 05);

B Vytvotit Sbornik dobré praxe rodinné politiky v krajich (KA 06);

B 7Zvwysit informovanost cilové skupiny zaméstnavatelll o moZnostech tvorby rodinné politiky
na regionalni a mistni Urovni a jejich pozitivnich dopadech se zamérem zménit postoj této cilové
skupiny k moZnostem vyuzivani flexibilnich forem prace, ato prostfednictvim vzdéldvacich
a osvétovych akci, skrze prehledovy letdk i Sbornik prikladi dobré praxe (KA 06);

B Zvysit informovanost cilové skupiny o moZnostech regiondlni podpory rodin (véetné primarni
prevence) a zménit postoj cilové skupiny k této problematice, a to diky poradenské ¢innosti krajskych
poradcl a vzdélavacim a osvétovym akcim projektu (KA 06).

Cilové skupiny projektu

Cilové skupiny projektu jsou znazornény na nasledujicim schématu.




Schéma 1: Cilové skupiny projektu
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e Obce
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péce o déti

Zdroj: Projektovd dokumentace, vlastni zpracovani

Ocekavané prinosy projektu

V dUsledku realizace projektu jsou o¢ekavany nasledujici pozitivni dopady:

zlepseni nabidky sluzeb pro rodiny a nasledné zlepseni kvality Zivota ¢eskych rodin,

efektivnéjSi spoluprace na pfipravovanych opatrenich, kterd budou l|épe odpovidat
potifebam rodin,

lepsi koordinace mistnich a celostatnich politik v oblasti podpory rodin prostrednictvim
zavedeni systému monitoringu potieb rodin,

sjednoceni pfistupu krajd k podpore rodin v daném regionu, coZz povede k odstranéni
rozdill v dostupnosti, nabidce i kvalité sluzeb pro rodiny i dalSich aktivit na podporu rodin
v regionech,

rozvoj implementace prorodinnych opatreni na regionalni Urovni,

vy$Si informovanost rodin o moZnostech regionalni podpory a zména jejich postoje
k problematice rodinné politiky.

Misto realizace a dopadu

Mistem realizace projektu a jeho dopadu je 14 kraji CR; projekt ma tedy celorepublikovy dopad.




Obrazek 1: Misto realizace a dopadu projektu: 14 kraja CR

Jobs

e

Zdroj: Projektova dokumentace, vlastni zpracovdni

Klicové aktivity projektu (KA)

KA 01 Navazovani spoluprdce a metodické vedeni projektu

KA 02 Vytvoreni pozic krajskych poradc( a poradenska ¢innost

KA 03 Tvorba platforem a jejich vyuziti

KA 04 Vytvoreni Metodiky rodinné politiky na krajské a mistni Grovni

KA 05 Zpracovani analyzy, studie, navrhu koncepce a ndvrhu implementace opatfeni v regionu
KA 06 Osvétové a vzdélavaci akce, diseminace vystupl

KA 07 Evaluace procesu a vysledkl projektu

KA 08 Rizeni a administrace projektu

Obdobi realizace

1.1.2017-31.12.2021

Realizacni tym projektu

Vedeni projektu
B Vécny garant projektu (projektovy zaméstnanec)
B Odborny poradce pro komunikaci s CS (projektovy zaméstnanec)
®  Vedouci oddéleni 216 (nulova pozice)
®  Reditel odboru 25 (nulova pozice)
®  Odborny garant vécné sekce (nulova pozice)
u

Projektovy manazer (projektovy zaméstnanec)




B Finan¢ni manaZer (projektovy zaméstnanec)
Dalsi ¢lenové tymu

B Specialista vécného Utvaru (1x), (projektovy zaméstnanec, DPC)
B Odborny garant KA 04 a KA 05 (projektovy zaméstnanec)
B Odborny gestor KA 05 (nulova pozice)

B Diseminator vécnych vystupl (projektovy zaméstnanec)

B Manazer kvality I. (nulova pozice)

B Manazer kvality Il. (nulova pozice)

B Metodik projektového fizeni (nulova pozice)
B Metodik financ¢niho fizeni (nulova pozice)

B Specialista projektu na MPSV (projektovy zaméstnanec, DPC)

B Krajsky poradce (14x), (projektovy zaméstnanec)
®  Clenové celorepublikové platformy (14x), (projektovy zaméstnanec, DPP)

®  Clenové regionalni platformy (14x12),% (projektovy zaméstnanec, DPP)

B Lektor (specialista), (projektovy zaméstnanec)

B Oponenti metodickych materiald, (projektovy zaméstnanec, DPP)

2V pocatku projektu bylo v kazdé regiondlni platformé 12 ¢len(. V pribéhu realizace dochazelo v nékterych krajich ke snizovéni poctu ¢lenl. Aktualné
je v jednotlivych regionalnich platformach 6-12 ¢len(.




2. CiLE EVALUACE

Cilem evaluace je vyhodnotit vybrané projektové aktivity, a to zejména z hlediska miry zapojeni klicovych

aktérd a Uspésnosti jejich vzajemné spoluprace pfi realizaci aktivit. Evaluace bude proto zamérena zvlasté na

oblast spoluprdce a koordinace kli¢ovych aktérd. Pro potieby evaluace vysledkl projektu byly vsak vybrany

jen dilci ¢asti KA, které jsou pro tuto oblast nejpodstatné;jsi, viz nasledujici tabulka.

Tabulka 1: Klicové aktivity relevantni pro evaluaci

Aktivita

, . (o . [ ]
Nastaveni spoluprace statni spravy

(MPSV) s kraji

Ustaveni pozic krajskych poradcl a

poradenska cinnost

podepsani memorand o spolupraci

podpora komunikace mezi statni spravou a kraji
prostrednictvim celorepublikové platformy

vytvoreni podminek pro podporu informovanosti cilové
skupiny)

Celorepublikova platforma

Osveétové a vzdélavaci akce,

diseminace vystupt

. s Regionalni platform
Tvorba a cinnost 14 regionalnich & P Y
- , . ’ ey e v ’ Vv ,
slkidsram (57 & 1 aslaEsulsied na'vrh”k9ncepce rodinné politiky v kraji ¢i navrh na rozsireni
stavajici koncepce
latformy (CP
3 v (CP) sdileni dobré praxe a know-how v oblasti rodinné politiky
sdileni zkusenosti pfi implementaci opatreni
spoluprace na vystupech projektu
poskytovani odbornych konzultaci pfi pripravé osvétové
kampané
B poskytnuti kontaktd na dal3i relevantni aktéry
" pfiprava Ndvrhu postupli pro systémovou komunikaci a
spoluprdci mezi orgdny statni spravy a kraji ¢i obcemi v
oblasti rodinné politiky
®  komunikace s RP
B spolupréce na vystupech projektu
B poskytovani odbornych konzultaci pfi pfipravé osvétové
kampané

zvyseni informovanosti cilové skupiny o moznostech podpory
rodin na regiondlni Urovni

zména postoju k proaktivni tvorbé opatfeni na podporu
rodin v regionech

Gvodni a zavérecné seminare, workshopy pro
zaméstnavatele, kulaté stoly

celorepublikova osvétova kampan

zavérecnd odbornd konference

tvorba webovych stranek

vytvoreni prehledového letaku pro zaméstnavatele

‘

osvétova prirucka ,,Bude nas vic —aneb nejsme na to sami”

tvorba Sborniku prikladi dobré praxe




Evaluaéni ukoly a otazky jsou strukturovany dle jednotlivych evaluaénich zprav.

Evaluace bude rozdélena na procesni (formativni) ¢ast a vysledkovou (dopadovou) ¢ast. Vysledky evaluace

budou prezentovany v rdmci tfi evaluacnich zprav, a to vstupni, priibézné a zavérecné.

2.1 CiLE PODLE EVALUACNICH ZPRAV

2.1.1 VSTUPNIi ZPRAVA

Z hlediska cilQ evaluace se vstupni zprava zaméfi na posouzeni nastaveni programu z hlediska personainiho
zajisténi a z hlediska moznosti dosahnout ocekavanych vysledk(. Dale bude vyhodnoceno, zda projekt vytvari

dostatecné podminky pro prenos dobré praxe mezi vybranymi klicovymi aktéry.

2.1.2 PRUBEZNA ZPRAVA

Cilem prabéiné zpravy bude zhodnoceni spoluprace s cilovou skupinou zaméstnavateld v navaznosti na
realizované workshopy se zaméstnavateli. Pfedevsim prostfednictvim zpétné vazby ucastnik(l bude ovéreno,
zda byly workshopy se zaméstnavateli (KA 06) pro ucastniky pfinosem, zda byla tato forma spoluprace pro
zaméstnavatele vyhovujici apod. Déle budou zjistovany dlvody pro ne/ucast zaméstnavateld na

workshopech.

Zdrojem informaci budou evaluacni dotazniky, které byly vyplnény béhem workshopl se zaméstnavateli.
Dotazniky byly vytvofeny a administrovany ¢leny projektového tymu. Zpracovatel data vyhodnoti podle
pozadavk( Zadavatele, pozornost bude zamérena predevsim na to, zda zaméstnavatelé vnimali workshopy
jako pfinosné, zda byla tato forma spoluprace pro zaméstnavatele vyhovujici apod. Dale budou zjistovany

dlivody pro ne/ucast zaméstnavatell na workshopech.

Jako zdroj informaci budou slouZit evaluaéni dotazniky, které budou vyplnény béhem workshopl se

zaméstnavateli (zajisti clenové projektového tymu).

2.1.3 ZAVERECNA ZPRAVA

Evaluace predkladana v zavérecné zpravé bude rozdélena na ¢ast procesni a vysledkovou (dopadovou).
Evaluace se zaméri predevsim na zhodnoceni nastaveni spoluprace mezi klicovymi aktéry projektu. V ramci
toho bude vyhodnocena efektivita koordinace aktér v ramci spolecnych platforem a jejich spoluprace na

dalSich aktivitach projektu.

Dale bude stru¢né zjistovana také zpétnad vazba klicovych aktér(i projektu na pFinosnost, uzite¢nost a
udrzitelnost vybranych aktivit a vystupl projektu, véetné identifikace moznych reseni, jak by mohl byt

realizovan rozvoj rodinné politiky na Urovni krajd a obci po skonceni projektu.
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V rdmci zavérecné zpravy bude provedena detailni analyza stakeholdert. Kazdy kraj je specificky z hlediska
skladby zaméstnavatel(l (napf. velci zaméstnavatelé versus mensi zaméstnavatelé; mozZnosti zaméstnavatell
podpofit prorodinnou politiku), organizaci, které mohou mit dopad na rozvoj rodinné politiky v kraji (nabidka
podpurnych sluzeb a mozZnost jejich rozvoje) i z hlediska skladby pecujicich osob. Kraje jsou specifické i z

hlediska svych aktivit zamérenych na rodinou politiku a ptibuzna témata.

2.2 SPECIFIKACE VYSTUPU EVALUACE

Tabulka 2: PoZadované vystupy evaluace

Oznaceni Pozadované Terminy pro Popis vystupu

vystupu  vystup predlozeni
Vstupni zprava Do 13. 7. 2021 Zpracovatel zasila Objednateli vstupni zpravu s vymezenim
postupu realizace zakazky, hrubymi verzemi scénarl
polostrukturovanych rozhovord, zdroji sekundarnich dat,

a dalSimi potfebnymi nalezitostmi.

Zprava bude obsahovat tyto ¢asti uréené pro rGzné uzivatele

vystupll evaluace:

1. Manazerské shrnuti (cca 3 normostrany)

2. Evaluacni zprava ve strukture: ivod, kontext
a metodologie, prlibéh feseni, vyhodnoceni jednotlivych
evaluacnich ukoll (zjisténi, zavéry a doporuceni),
prilohy.

3. Samostatna technicka pfiloha s detailnim popisem
postupu, metodologie a dil¢ich analyz. Obsahovat bude
také hrubé scénare nastroju Setreni.

Prubéznazprava Do 13. 8. 20213 Zprava bude obsahovat tyto ¢asti uréené pro rizné uzivatele
vystupl evaluace:

1. Manazerské shrnuti (cca 3 normostrany)

2. Evaluacni zprava ve strukture: ivod, kontext
a metodologie, priibéh feseni, vyhodnoceni jednotlivych
evaluacnich ukolu (zjisténi, zavéry a doporuceni),
prilohy.

3. Samostatna technicka pfiloha s detailnim popisem
postupu Setfeni, metodologie a dil€ich analyzy dat.
Obsahovat bude také finalni scénare nastroju Setfeni.

Zavére€na Do 3. 9. 2021 Zprava bude obsahovat tyto ¢asti uréené pro rlizné uzivatele
zprava vystupll evaluace:

1. Manazerské shrnuti (cca 3 normostrany)

2. Evaluacni zprava ve strukture: uvod, kontext
a metodologie, pribéh rfeseni, vyhodnoceni jednotlivych
evaluacnich ukoll (zjisténi, zavéry a doporuceni),
shrnuti zji§téni ze vstupni a prabézné zpravy, pfilohy.

3. Samostatna technicka pfiloha s detailnim popisem
postupu Setfeni, metodologie a dil¢ich analyzy dat.

3 DoSlo ke zméné terminu plnéni.
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Obsahovat bude také kompletni scénare nastroju
Setfeni.
Na tento vystup je navazana faktura.
Zpracovatel predlozi zavére€nou zpravu se zapracovanymi
pfipominkami Objednatele.
Zprava bude formalné a jazykové zpracovana tak, aby bylo
mozné jeji zvefejnéni na webu.

2.3 EVALUACNI OTAZKY
Evalualni otazky byly zadavatelem rozdéleny podle typu evaluacni zpravy:
Vstupni zprava
1.1 Nastaveni projektu
1.1.1 Je realizace projektu dostatecné personalné zajisténa?

1.1.2 Je planovana realizace vybranych aktivit nastavena takovym zpUsobem, aby pfinesla o¢ekavané

vysledky?

1.1.3 Vytvafti projekt dostate¢né podminky pro prenos dobré praxe mezi vybranymi klicovymi aktéry

(zastupci obci a kraj, zastupci neziskového sektoru)?
Pribéina zprava
2.1 Zpétna vazba ucastnikli workshopu

2.1.1 Jak byli zaméstnavatelé spokojeni s programem, organizaci, délkou, ¢asem a mistem konani

workshopu?
2.1.2 Jaké byly pfinosy workshop(l z pohledu samotnych zaméstnavatel(?
2.1.3 Co by zaméstnavatelé navrhovali pfipadné zménit u realizace workshopt?
2.1.4 Zucastnili by se zaméstnavatelé akce (na podobné téma, ale s jinym obsahem) znovu?
2.1.5 Doporucili by zaméstnavatelé akci i dalSim zaméstnavatelm?
2.2 Divody (ne)ucasti na workshopu
2.2.1 Jaké byly divody zaméstnavatel(l pro Gc¢ast a pro neucast na workshopu?
Zavérec€nad zprava
3.1 Ovéreni vhodného nastaveni projektu

3.1.1 Byly dle vybranych klicovych aktérl srozumitelné a dostatecné definovany cile projektu na

pocatku realizace projektu?

3.1.2 Byla dle vybranych klicovych aktér(i srozumitelné a dostatecné stanovena pravidla spoluprace a

komunikace?

12



3.2 Naplnéni ocekavani klicovych aktéra

3.2.1 Jaka byla ocekavani, s nimiz se vybrani klicové aktéfi zapojili do projektu? Byla tato o¢ekdvani v

zavéru realizace projektu naplnéna?

3.2.2 Jaka byla ocekavani vybranych klicovych aktérd vici Cinnosti krajskych poradcl? Byla tato

oCekavani v zavéru realizace projektu naplnéna?
3.2.3 Jaké byly ptinosy a slabiny ¢innosti krajskych poradcl z pohledu vybranych kli¢ovych aktér(?
3.3 Spoluprace klicovych aktért

3.3.1 Jaké negativni i pozitivni faktory ovlivnily spolupraci mezi vybranymi klicovymi aktéry? Jak bylo

reagovano na vliv negativnich faktor(?

3.3.2 Jaky je vliv regionalnich platforem na navazovani a rozvoj spolupriace mezi klicovymi aktéry v

jednotlivych krajich?

3.3.3 Jaky je vliv celorepublikové platformy na navazovani a rozvoj spoluprace mezi MPSV a zastupci

jednotlivych kraja?

3.3.4 Jakym zpUsobem a do jaké miry se podafrilo nastavit spolupraci mezi krajskymi poradci a

samospravou?

3.3.5 Vyskytly se béhem realizace projektu néjaké problémy, s nimiz se museli vybrani klicovi aktéri

potykat?
3.4 Aktivity projektu
3.4.1 Jaké jsou prinosy vybranych aktivit dle nazoru vybranych klicovych aktér( projektu?

3.4.2 Jaké aktivity byly/jsou z pohledu vybranych klicovych aktérd nejvice uzite¢né pro rozvoj rodinné

politiky na krajské a mistni Urovni?
3.5 Vystupy projektu
3.5.1 Jaké jsou pfinosy vybranych vystupl dle nazoru vybranych kli¢ovych aktér( projektu?

3.5.2 Jaké vystupy byly/jsou z pohledu vybranych klicovych aktérd nejvice uzite¢né pro rozvoj rodinné

politiky na krajské a mistni Urovni?

3.6 Identifikace moznych zpUsobl realizace rozvoje rodinné politiky na trovni krajli a obci po skonceni

projektu
3.6.1 Jaka je mira udrZitelnosti vybranych aktivit a vystup( projektu i po jeho skonceni?

3.6.2 Jakym zplsobem bude personalné zajistovana agenda rodinné politiky na krajské urovni po

skoncéeni projektu?

2.4 CLENOVE EVALUACNIHO TYMU

Evaluaci fesi odborny tym, ktery se sklada ze ¢ty clend, jejichZ profily jsou uvedeny nize.
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Ing. Mgr. Jifi Remr, Ph.D. MBA, vedouci realizacniho tymu

Sociolog — metodolog; specializuje se na provadéni a koordinaci vyzkumnych a evaluacnich Setfeni, je
odbornikem na realizaci meta-evaluaci a vyvoj metodik véetné inovativnich evaluacnich a vyzkumnych
postupl. Ma dlouholetou zkusenost s vedenim kvalitativnich i kvantitativnich Settfeni jak z pozice vedouciho
tymu, tak také experta (Clena tymu). Jifi Remr ma mnohaleté (vice nez dvacetileté) zkusenosti s realizaci
vyzkumnych a evaluacnich projektl fizenych ¢i koordinovanych vefejnou spravou. V ramci vice nez 900
vyzkumnych a evaluacnich Setfeni, které vedl nebo na kterych aktivné participoval, opakované aplikoval

participativni pfistupy a metody zapojovani verejnosti.

Jifi Remr absolvoval postgradudlni studium na Fakulté socidlnich véd Univerzity Karlovy v Praze. Zpracovanim
evaluaci se zabyva i od roku 1992. Je ¢lenem Ceské evaluaéni spole¢nosti, z.s. a ¢lenem dalSich profesnich
organizaci (mj. Americké evaluacni asociace a Evropské evaluacni spolecnosti). V soucasné dobé je reditelem
INESANu; pUGsobi rovnéz jako odborny asistent na Fakulté socidlnich véd Univerzity Karlovy v Praze.

V neposledni fadé vykonava hodnotitelskou cinnost jako externi evaluator.

Role v fesitelském tymu: Vedouci realizacniho tymu, evaluator

B celkova koordinace a fizeni projektu a vyzkumného tymu

B zajistovani projektového managementu

B design kvantitativniho vyzkumu

B odpovédnost za celkové plnéni Ukolud a ¢innosti jednotlivych ¢lenl tymu
®  dohled nad kvalitou a odbornou Urovni viech vystupl

B formulace zavérec¢nych doporuceni
Profesni praxe
Obdobi | 1995 - dosud

Ndzev a adresa Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, U Kfize 8, 158 00 Praha
zameéstnavatele 5
Povoldni nebo vykondvand

Odborny asistent
funkce

Obdobi | 2010 — dosud

Ndzev a adresa Institut evaluaci a socialnich analyz (INESAN), Sokolovska 351/25,
zaméstnavatele 186 00 Praha 8
Povoldni nebo vykondvand

Samostatny vyzkumny pracovnik; Vyzkumny feditel; Reditel
funkce
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Povoldni nebo vykondvand

Obdobi | 1995 -2010

Ndzev a adresa
Markent, s.r.o., Pecharova 10, 140 00 Praha 4
zameéstnavatele

Research Director
funkce

Referencni zakazky

Hlavni fesitel, vedouci tymu; Kvalitativni Setfeni projekt( YEI, Vefejna zakazka realizovana pro MPSV
CR, 2018, 425.000 K¢& bez DPH.

Hlavni fesitel, vedouci tymu; Evaluace projektu Systémova podpora profesiondlniho vykonu socidlni
prace Il., (2018-2019). Vefejna zakazka realizovana pro Ministerstvo prace a socialnich véci CR;
Rozpis vykonavanych cinnosti: navrh designu vyzkumu; pfiprava vystupl; komunikace se
zadavatelem; prezentace vysledk(; projektovy management. Cena 348.000 K¢ bez DPH.

Hlavni fesitel, vedouci tymu; Evaluace projektu Zajisténi podpory planovani socialnich sluzeb na
krajské Grovni; (2019) VeFejnd zakdzka realizovana pro Ministerstvo prace a socidlnich véci CR; Rozpis
vykondvanych cinnosti: navrh designu vyzkumu; priprava vystupl; komunikace se zadavatelem;
prezentace vysledk(; projektovy management. Cena 147.000 K¢ bez DPH.

Hlavni Fesitel, vedouci tymu; Socioekonomicka charakteristika kraj& CR; (2019) Vefejna zakazka
realizovana pro Ministerstvo prace a socidlnich véci CR; Rozpis vykonavanych &innosti: navrh designu
vyzkumu; priprava vystupl; komunikace se zadavatelem; prezentace vysledkl; projektovy
management. Cena 122.000 K¢ bez DPH.

Hlavni fesitel, odborny garant evaluace; Vyzkum sousedskych vztah( a postojl k socidlnimu bydleni
(2019), VeFejna zakazka realizovana pro Ministerstvo prace a socialnich véci CR; Rozpis vykondvanych
¢innosti: Navrh designu vyzkumu; priprava vystupl; komunikace se zadavatelem; prezentace
vysledk; projektovy management. Cena 393.347 v K¢ bez DPH.

Hlavni Fesitel, vedouci tymu; Evaluace projektu Narodni koordinacni centrum program( casného
zachytu onemocnéni (2018-2020), Vefejna zakazka realizovana pro Ustav zdravotnickych informaci a
statistiky CR; Rozpis vykondvanych &innosti: navrh designu vyzkumu; p¥iprava vystuptl; komunikace
se zadavatelem; prezentace vysledkd; projektovy management. Cena 310.000 K¢ bez DPH.

Hlavni resitel, vedouci tymu; Evaluace projektu Systémova podpora socidlni prace v obcich (2019-
2021), Vefejna zakazka realizovana pro Ministerstvo prace a socidlnich véci CR; Rozpis vykondvanych
¢innosti: navrh designu vyzkumu; pfiprava vystup(; komunikace se zadavatelem; prezentace
vysledkU; projektovy management. Cena 550.500 K¢ bez DPH.

Mgr. Hana Gruntova Kolingerova, evaluatorka

Hana Gruntova Kolingerova je sociolozka a evaluatorka. Ma zkuSenosti jak s kvantitativni (analyza

statistickych dat) tak s kvalitativni metodologii (realizace kvalitativnich rozhovord, biograficky vyzkum,

diskurzivni analyza). Jako evaluatorka vykonavala svoji ¢innost v rdmci evaluaci intervencnich a jinych
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program(l, a to jak realizovanych institucemi z vefejné sféry (MPSV CR, TACR), tak pro organizace ze

soukromého sektoru.

Role v tymu: vyzkumna pracovnice / evaluatorka

priprava vstupni zpravy

provedeni desk research

navrh kvalitativniho vyzkumu

navrh a testovani vyzkumného instrumentu (scénare)
navrh a testovani vyzkumného instrumentu (dotazniky)
vedeni a analyza kvalitativnich rozhovort

analyza a intepretace kvalitativnich dat

interpretace kvantitativnich dat

pfiprava zavérecné zpravy

identifikace hlavnich zjisténi

participace na formulaci zavér( a doporuceni

Profesni praxe

Obdobi 11/2014 — dosud
Ndzev a adresa INESAN (Institut evaluaci a socialnich analyz), Sokolovska 351/25, 186 00
zaméstnavatele Praha 8
Povoldni nebo vykondvand Vyzkumna pracovnice, evaluatorka
funkce
Hlavni pracovni ndplii a oblasti - sekundarni a primarni vyzkum
odpovédnosti - evaluace

- statisticka analyza a interpretace dat
- koncepce a formulace projektd

- shromaZidovani a analyza dat, reSerse
- realizace peer-review

- tvorba odbornych textd

- priprava vysledkl k publikaci

- vedeny projektového tymu

Referencni zakazky

Vyzkumna pracovnice, evaluatorka; Kvalitativni setfeni projektt YEI, Vefejnda zakazka realizovana pro
Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, 2018, Rozpis vykonavanych &innosti: pfiprava a realizace
sbéru dat; participace na zpracovani dat; pfiprava vystupll. Cena 425.000 K¢ bez DPH.

Vyzkumna pracovnice; ,Zavérecné hodnoceni programu na podporu aplikovaného vyzkumu ve
spolecenskych a humanitnich védach”. Verejna zakazka realizovana pro Technologickou agenturu
Ceské republiky.

Magr. Alice Fischerovd, evaluatorka
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Alice Fischerova je odbornou pracovnici v oblasti verejné a socialni politiky a kvalifikovanou socialni

pracovnici. V oblasti vyzkumu a evaluace se zaméruje na oblast socialnich véci (socialni sluzby, neformalni

péce, socidlné-pravni ochrana déti). M4 zkusSenosti zejména s kvalitativnimi metodami vyzkumu.

Role v tymu: vyzkumna pracovnice / evaluatorka

®  provedeni desk research

B participace na navrhu a testovani nastroju sbéru dat (scénare a dotazniky)

B vedeni kvalitativnich rozhovort

B participace na analyze kvalitativnich dat

B participace na analyze kvantitativnich dat

B priprava pribéziné zpravy

B participace na pfipravé zavérecné zpravy

B participace na identifikaci hlavnich zjisténi

B participace na formulaci zavér( a doporuceni

Profesni praxe

Obdobi

Ndzev a adresa
zaméstnavatele

Povoldni nebo vykondvand
funkce

Obdobi

Ndzev a adresa
zaméstnavatele

Povolani nebo vykondvana
funkce

Obdobi

Ndzev a adresa
zaméstnavatele

Povolani nebo vykondvana
funkce

Ing. Otakar Durda, analytik

4/2020 - dosud

INESAN (Institut evaluaci a socidlnich analyz), s.r.o.; Sokolovska 351/25, 186 00
Praha 8

Vyzkumna pracovnice
7/2019 - 3/2020

HEWER z.s.; Cernokosteleckd 2020/20, 100 00 Praha 10

Socialni pracovnice / koordinatorka sluzeb v ramci socidlni sluzby osobni
asistence

4/2017 - 5/2019

Fond dal$iho vzdéldvdni (FDV), p. o.; Na Maninach 876/7, 170 00, Praha 7

Vyzkumna analyticka junior v ramci projektu Podpora neformalnich pecujicich
., Operacni program Zaméstnanost (CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006922)

Analytik; ma dlouholeté zkusenosti v oblasti zpracovavani statistickych analyz kvantitativnich a kvalitativnich

dat. Jako hlavni analytik se podilel na zpracovani analyz, jez byly soucasti evaluace vzdélavacich systém

(napf. MMR, UZS, MPSV). Specializuje se na pokrocilou statistickou analyzu dat a tematicky se vénuje

regionalni politice EU, socialnim tématlm a v neposledni fadé se zabyva projekty z oblasti Zivotniho prostredi.
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Studoval hospodarskou politiku a spravu se zamérenim na oblast dani a financi na Vysoké Skole ekonomické

v Praze.

Role v tymu: hlavni analytik

Profesn

Povoldni nebo vykondvand

Povoldni nebo vykondvand

analyza kvantitativnich dat
participace na interpretaci kvantitativnich dat
formulace zavéru

participace na pfipravé vyzkumnych zprav
i praxe
Obdobi | 2010 - dosud
Ndzev a adresa Institut evaluaci a socialnich analyz (INESAN), Sokolovska 351/25, 186

zaméstnavatele 00 Praha 8

Védecko-vyzkumny pracovnik, analytik
funkce

Obdobi | 2002-2010

Ndzev a adresa
5 Markent, s.r.o., Pecharova 10, 140 00 Praha 4
zaméstnavatele

Samostatny analytik
funkce

Referencni zakazky

Analytik;  Evaluace  prdfezovych  principG  zahraniéni  rozvojové  spoluprace  CR
(2016-2017), poskytovatel grantu TA CR, reg. ¢. TD03000401; Rozpis vykonavanych &innosti: analyza
primarnich i sekundarnich dat; priprava vystupu. Cena 1.091.208 K¢ bez DPH.

Analytik; Verejna konzultace ke zjednoduseni administrativni naro¢nosti cerpani ESIF (2018). Verejna
zakazka realizovana pro MMR CR; Rozpis vykondvanych &innosti: analyza primarnich i sekundarnich
dat; ptiprava vystupU. Cena 205.000 K¢ bez DPH.

Analytik; Evaluace projektu Systémova podpora profesiondiniho vykonu socialni prace Il., (2018—
2019). Vefejnd zakazka realizovana pro Ministerstvo prace a socidlnich véci CR; Rozpis vykonavanych
¢innosti: analyza primarnich i sekundarnich dat; pfiprava vystup(l. Cena 348.000 K¢ bez DPH.
Analytik; hodnoceni vyukovych materialéi EKOABECEDA (2018). RECYKLOHRANI o.p.s.; Rozpis
vykonavanych ¢innosti: analyza primarnich i sekundarnich dat; pfiprava vystupd. Cena 300.000 K¢
bez DPH.

Analytik Vyzkum sousedskych vztahi a postojl k socialnimu bydleni (2019), zadavatel zakazky MPSV
CR, zavéreéna zprava vznikla v rdmci projektu Implementace politiky starnuti na krajskou trovef (reg.

18



¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006207); Rozpis vykonavanych c¢innosti: analyza primarnich i
sekundarnich dat; priprava vystupu. Cena 393.347 K¢ bez DPH.

Analytik; Evaluace projektu Narodni koordinacni centrum program( ¢asného zachytu onemocnéni
(2018-2020), Verejna zakazka realizovand pro Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR;
Rozpis vykonavanych cinnosti: analyza primarnich i sekundarnich dat; pfiprava vystupud. Cena

310.000 K¢ bez DPH.
2.5 DODRZOVANI ETICKYCH PRINCIPU V PRUBEHU EVALUACE
Pracovnici Institutu jsou cleny Evropské evaluacni spole¢nosti (EES — European Evaluation Society)
a Ceské evaluaéni spoleénosti (CES) a Americké asociace pro vyzkum vefejného minéni (AAPOR — American
Association for Public Opinion Research). Pfi své Ccinnosti se dlsledné Ffidime etickymi

a oborovymi normami téchto organizaci.
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3. METODOLOGIE

Tato kapitola obsahuje postup feSeni evaluace. Evaluace bude rozdélena na ¢ast procesni a vysledkovou

(dopadovou).

Procesni evaluace

Ucelem procesni evaluace je ziskani informaci o pribéhu projektu a zaméreni na zplisob realizace
jednotlivych klicovych aktivit, na vybrané okolnosti implementace dil¢ich opatfeni a na hlavni problémy, které
se v pribéhu realizace projektu vyskytly. Obecnym cilem takto koncipované evaluace procesu je zjisténi, zda
byl projekt realizovan podle planu, resp. vyhodnotit, zda projekt probihal tak, jak bylo piivodné zamysleno, a
popsat zmény, které se v pribéhu procesu udaly. Pomoci procesni evaluace lze také identifikovat, do jaké
miry byly konkrétni ¢innosti provadéné béhem realizace projektu funkéni, resp. zdali a v jaké mite pFispély k

celkovému vysledku posuzovaného projektu.

V tomto ohledu se pozornost zaméti predevsim na nésledujici:

B detailni zhodnoceni procesu nastaveni spoluprace mezi klicovymi aktéry projektu, zvlasté pak mezi
MPSV a kraji,

®  vyhodnoceni efektivity koordinace aktérd v ramci spolecnych platforem a jejich spoluprace na dalsich
aktivitach projektu,

B identifikaci problém{ a bariér v oblasti spoluprace a koordinace,

® identifikaci dobré praxe v oblasti spoluprdce a koordinace.

Vysledkova (dopadova) evaluace

Vysledkova evaluace se zaméri zejména na posouzeni toho, v jakém rozsahu byly dosazeny zamyslené
vysledky ¢i dopady (efektivnost). Pfedmétem posouzeni bude, zda a v jaké mife byly stanovené cile dosazeny,
a dale budou vyhodnoceny pfinosy projektu pro jednotlivé cilové skupiny. Evaluace se zaméfi na tfi hlavni

oblasti:

B zhodnoceni relevance cilli projektu,

®  zhodnoceni pfinosu a uZitecnosti aktivit a vystupl projektu pro rozvoj rodinné politiky na krajské i
mistni Urovni,
B jdentifikace moznych zpUsob(l rozvoje rodinné politiky na Urovni krajl a obci i po skonéeni projektu,
tedy zejména na posouzeni:
predpokladl udrzitelnosti vybranych vystup( a aktivit po skonceni projektu,
zpUsobu persondlniho zajisténi agendy rodinné politiky na krajské drovni po skonceni
projektu,
o identifikace bariér rozvoje rodinné politiky z hlediska financovani, SirsSiho kontextu kraje
(socidlni skladba, populacni progndzy) a prostiedi tvofeného organizacemi, které mohou mit
dopad na rozvoj rodinné politiky v kraji.
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Cilové skupiny, na néz se evaluace zaméfuje (tj. vybrani klicovi aktéfi projektu):

B vedeni projektu a dalsi vybrani ¢lenové realizacniho tymu projektu: vécnd garantka
projektu, odbornd poradkyné pro CS, vedouci oddéleni 216, feditelka odboru 25,
projektova a financni manazerka, odborna garantka vécné sekce, odborny garant KA 04 a
KA 05, diseminatorka vécnych vystupu, krajsti poradci.

B ¢lenové celorepublikové platformy (14 osob zastupujicich jednotlivé kraje a hlavni mésto
Prahu),

B ¢lenové 14 regionalnich platforem (zastupci samospravy — kraji a obci, zastupci
zaméstnavatel(, zastupci neziskového sektoru, dalsi aktéri),

B dalsi subjekty spolupracujici s krajskym poradcem / zapojeni do projektovych aktivit
(zastupci samospravy — krajl a obci, zastupci neziskového sektoru, zaméstnavatelé a dalsi).

3.1 METODY A TECHNIKY EVALUACE
K evaluaci bude vyuZita kombinace kvalitativnich a kvantitativnich metod. Celkové metodologicky pfistup
kombinuje praci s existujicimi daty a informacemi obsazenych v dokumentech (desk research) a se sbérem

primarnich dat pro specifické ucely této verejné zakazky.
K feseni evaluace budou vyuzity nasledujicich metod, resp. technik:

®  komparativni pfipadova studie,
®  analyza stakeholderd,
B satisfakcni vyzkum,

B sémanticky diferencial.

3.1.1 KOMPARATIVNI PRIiPADOVA STUDIE

Vyzkum pomoci pripadové studie se zaméruje na podrobny popis a rozbor jednoho nebo nékolika malo
pripadd. Zakladni vyzkumnou otazkou je, jaké jsou charakteristiky daného pripadu nebo skupiny
porovnavanych pripadl (Hendl, 2012). Metoda vyuziva rGzné druhy sbéru dat i kombinaci analytickych
postupU za Ucelem poskytnout zjisténi, kterd dany pfipad dobte popisuji. Komparativni pfipadova studie pak
zkoumad dva nebo nékolik pfipadl a provadi jejich srovnavaci analyzu. Vyhodou metody je v této evaluaci
moznost sledovat predmét evaluace s ohledem na vyznam specifické konstelace stakeholder(i a v ramci

kontextu, ve kterém se dand konstelace nachazi.

Jednotlivé kraje budou v ramci tohoto pfistupu povaZovany za jednotlivé pripady, pficemzZ predmétem bude
proces tvorby podminek pro rodinou politiku. Cilem bude zhodnoceni fungovani regiondlnich platforem
v jednotlivych krajich, navazovani spoluprace s ostatnimi aktéry a udrZitelnosti nastaveného procesu

planovani rodinné politiky. Celkem tedy bude vytvoreno 14 pfipadovych studii, v jejichZ rdmci budou reseny
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evaluacni otazky tykajici se vySe uvedenych oblasti, jednotlivé pfipady budou nasledné porovnany, pficemz

budou identifikovany klicové determinanty spoluprace a Uspésnosti nastaveni pldnovani rodinné politiky.

Studie se budou opirat o data z nasledujicich sbér( dat:

®  rozhovory s krajskymi poradci,
B rozhovory se zastupci samosprav,
B dotaznikové setreni,

B desk research.

3.1.2 ANALYZA STAKEHOLDERU

Analyza stakeholder( je zakladni a klicovou evaluaéni kvalitativni metodou, diky které je mozné dikladné a
systematicky odkryt zainteresované strany v reseném tématu (resp. pilotnim projektu), jejich riznorodé role,
vyznam a moc (Garay, 2016). Analyza stakeholderd bude realizovana v ramci pfipadovych studii a bude

provedena na zdkladni Grovni.

Predevsim bude zjistovano, jaké typy organizaci se do projektu zapojily a dale jakym zplsobem a z jakych
divodl byly tyto subjekty do spoluprace zapojovany, jaka byla jejich aktivita v ramci dané regionalni
platformy. Analyza bude provedena ve vSech krajich, pricemz lze ocekdvat mistni specifika (skladba
zaméstnavatelll, socidlni skladba, populacni progndzy, mozinosti rozvoje podplrnych sluzeb, aktivita
zaméstnavatel(). Hlavnim cilem pfipadové studie bude zhodnoceni udrZitelnosti spoluprace zamérené na
rozvoj rodinné politiky nastavené v daném kraji projektem. Identifikovani budou dalsi stakeholdefi, ktefi nebyli

do projektu zapojeni, ale z hlediska Gcelu projektu by to bylo vhodné.

Klicovym pro analyzu stakeholderl bude rozhovor s krajskym poradcem, ktery ma prehled o fungovani
regionalni platformy a jednotlivych zainteresovanych stranach. Dalsim dilezitym zdrojem dat pro analyzu
budou rozhovory se zastupci samosprav a dotaznikové Setfeni mezi zdstupci zaméstnavatell, cleny
regionalnich platforem a zastupci neziskového sektoru. Takto pojatd analyza stakeholderd ma omezeni,
predevsim se mUze jednat o ziskani nekompletnich nebo zkreslenych informaci, které muze plynout ze
subjektivni perspektivy krajského poradce. Tato data budou doplnéna o data ziskand z rozhovorl se zastupci
samosprav, které poskytnou dalsi perspektivu tykajici se udrZitelnosti spoluprace zamérené na rozvoj rodinné
politiky. Data budou sbirana rozhovory a dotaznikovym Setfenim, coZ s sebou nese metodologicka omezeni

spojena s témito metodami sbéru dat (viz metody sbéru dat).

3.1.3 SATISFAKCNIi VYZKUM
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V této evaluaci bude vyzkum spokojenosti proveden jako soucast vyhodnoceni workshop(l se zaméstnavateli,
kdy budou zjistovana ocekavani zaméstnavateld tykajici se workshopd, jejich spokojenost s pribéhem akce
a dalsi potfeby pro budouci nastaveni podobnych akci. Navrh Setfeni byl v gesci realizator( projektu, ktefi

navrhli a administrovali dotaznik Gcastnikiim workshopu pro zaméstnavatele.

3.1.4 SEMANTICKY DIFERENCIAL

Sémanticky diferencidl je baterii stejné orientovanych skal, s jejichz pomoci se hodnoti riizné vlastnosti osob
Ci objektl (Machkova, 2009). Jedna se o techniku pro méreni konotativniho vyznamu posuzovanych objekt(
(Ferjencik, 2000), ktera se vyuZiva se v pripadech, kdy je tfeba standardizovanym zplsobem zachytit, jakym
zpUsobem dotazovani vnimaji jednotlivé objekty, a jak hodnoti jejich klicové charakteristiky. Podstatou je, Ze
k néjakému hodnoceni objektu (pojmu, osobé) je zadan seznam dvojic adjektiv s hodnoticimi vyznamy (napf.
silny — slaby, uZite¢ny — neuZiteény), mezi nimiz je zavedena nejcastéji sedmibodova $kala (Pricha, Veteska,
2012). Skaly byvaji vyjadfeny v grafické formé a respondenti mohou napfiklad zakrouzkovat na kazdé gkéle

bod, ktery odpovida jejich hodnoceni pfislusné vlastnosti.

Respondentim jsou postupné predkladana antonyma (vyznamové opacné charakteristiky), ktera se vztahuji
k posuzovanym objektim, a které jako celek vytvareji adekvatni sémanticky prostor. Respondenti v daném

pripadé postupné umistuji své odpovédi na stupnici mezi dvéma predloZzenymi antonymy.
Predpokladame, Ze pomoci sémantického diferencialu ziskdme unikatni poznatky o:

®  hodnoceni jednotlivych stakeholder( ostatnimi zainteresovanymi stranami (mj. ddvéryhodny —
ned(véryhodny),
B percepci sily/potence ostatnich zainteresovanych stran (napf. pfinosny — nepfinosny),

B percepci aktivity ostatnich stakeholder(l (napf. aktivni — pasivni).

Tato technika bude vyuZita pro hodnoceni spoluprace mezi jednotlivymi aktéry. PouZiti sémantického
diferencidlu umoini ziskat vystizné a snadno srovnatelné Udaje. Sémanticky diferencidl bude vyuzit pfi

kvantitativhim Setfeni metodou CAWI.

3.2 METODY SBERU A ZDROJE DAT

Evaluace je zaloZena na relevantnich empirickych datech a naplriuje tak apel védy zaloZené na dlikazech
(Hendl, Remr, 2017; Donaldson, Christie, Mark, 2009). Z tohoto dlivodu bude realizovan nejen desk research

ale také kvalitativni a kvantitativni vyzkum mezi zastupci CS.

K feseni byly zvoleny nasledujici metody sbéru dat:

B desk research,

®  polostrukturované rozhovory,
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B dotaznikové Setfeni pomoci on-line dotazniku (CAWI).

NavrZend kombinace metod sbéru dat umoini ziskat potfebnd data nezbytna k naplnéni cilli této verejné
zakdzky a triangulovat klicova zjisténi. Navrhovanou kombinaci jednotlivych metod bude mozné dosahnout
vétsi robustnosti, spolehlivosti a presnosti ziskdvané evidence. Timto zpUsobem bude posilena validita

jednotlivych evaluacnich zavéra.

3.2.1 DESK RESEARCH

Desk research neboli ,vyzkum od stolu“ znamenda vyhledani, sesbirani, zpracovani a vyhodnoceni jiz
existujicich dat. Desk research je zaloZen predevsim na obsahové analyze relevantnich dokumentd a na
sekundarni analyze dostupnych dat. V rdmci metody se pracuje s daty, ktera jiz byla dfive vytvorena a
usporadana za jinym Ucelem (Birn, 2008). Realizace tohoto typu vyzkum je v kontextu realizované evaluace

opodstatnéna vzhledem k potrebé ziskat kontextové informace (Babbie, 1995; Neuendorf, 2002).

Zasadni vyhodou této metody je ziskani velkého mnoizstvi informaci ze stavajicich informacnich pramenu.
Desk research umoziuje pfipravit vhodné a adekvatné zacilené nastroje sbéru dat, které zvysuji
epistemologicky potencial provadéné evaluace (Pawson 1989; Kerlinger, Lee 2000). Desk research dale
umoznuje eliminovat riziko sbéru udajd, které jsou jiz dostupné, umozni tak vénovat vétsi Usili na jejich
ovéreni, doplnéni a dalsi elaboraci. Nevyhodou desk research je omezeni dané rozsahem a dostupnosti

stavajicich pramend.

Desk research dovoluje evaluaénimu tymu sezndmit se ve vétSim detailu s posuzovanym projektem, s rolemi
jednotlivych zainteresovanych stran a informované pfipravit nasledné etapy feseni, véetné upfesnéni obsahu
nastroju pro sbér dat (tj. pfedevSim navrh dil¢ich otdzek pro CAWI a specifikace scénare individudlnich
hloubkovych rozhovorl). Desk research pfispél také ke konceptualizaci jednotlivych konstruktli a tvorbé
relevantnich indikator( jednotlivych jevl vyuzitych pfi dil¢ich Setfenich. Poznatky provedeného desk
research tvofi jednak samostatnou a inherentni soucast vysledk( této evaluace, soucasné vsak byly vyuzity

také pro ucely ndvrhu primarniho vyzkumu.
PFi realizaci zakazky budeme vyuZivat nasledujici zdroje a dokumenty:

®  projektova dokumentace
o projektova zadost (Anotace projektu, Klicové aktivity projektu, Realizacni tym projektu,
Monitorovaci indikatory, Harmonogram projektu, Rizika projektu, vybrané Zménové
podminky)
o podklady dokumentujici nastaveni, cile, zaméreni a plan realizace projektu,
B dokumentace tykajici se realizace projektu (tj. zejména zpravy o realizaci, pripadné dalsi
monitorovaci zpravy),

24



B konkrétni vystupy jednotlivych aktivit (letdky, videospoty, Sbornik dobré praxe)
B relevantni odborna literatura,
B statistiky a oficidlni statisticka data,

B souvisejici vyzkumné a analytické zpravy.

Zjisténi a zavéry plynouci z desk research poskytuji potfebné informace pro vyhodnoceni jednotlivych
evaluacnich otazek a zaroven jsou podkladem pro nastaveni vyzkumnych Setfeni. Konkrétni zplsob uplatnéni
desk research a jeho vyznam pro provadény projekt je patrny z evaluaéni matice, jez je uvedena v kapitole

3.3.

Dosavadni prtibéh setieni

Pro Ucely vyhotoveni vstupni zpravy a zodpovézeni evaluacnich otazek 1.1.1, 1.1.2 a 1.1.3 byla v prabéhu
dubna aZz kvétna provedena resSerSe. Nejprve byly zajistény od realizacniho tymu jednotlivé dokumenty,
nasledné byly stanoveny okruhy informaci, které jsou relevantni k zodpovézeni evaluacnich otazek pro

vstupni evaluacni zpravu. ResSerSe se zaméfila na nasledujici témata:

®  nastaveni projektu,

®  zmény v nastaveni projektu,

B realizace aktivit,

B charakter vystupl zamérenych na prenos dobré praxe,

B zplsob prenosu dobré praxe.

K resersi byly vyuzity nasledujici zdroje a dokumenty:

B 73dost o podporu. Nazev projektu: Koordinace opatteni na podporu sladéni pracovniho a rodinného
7ivota na Urovni krajd. Zadatel/pfijemce: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2. 3. 2017, 75 s.%;

B Rozhodnuti €. 2. 0 zméné Podminek pouZiti podpory z Operacniho programu Zaméstnanost. Nazev
projektu: Koordinace opatfeni na podporu sladéni pracovniho a rodinného Zivota na urovni kraju.
Zadatel/pFijemce: Ministerstvo prace a socidlnich véci, 15. 1. 2017, 15 s.;

®  Pfilohy navrhu projektu se zménami, nedatovano (Pfiloha €. 4 - Anotace a popis projektu, Pfiloha ¢.
2 - Klicové aktivity projektu, Pfiloha €. 3 - Realiza¢ni tym projektu, Pfiloha ¢. 3 - Harmonogram
projektu, Pfiloha €. 8 - Rizika projektu);

®  |Indikatory projektu Krajska rodinna politika, nedatovano;

®  Monitorovaci zpravy z obdobi leden 2017—prosinec 2020;

B Shornik dobré praxe rodinné politiky v krajich. [Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, Odbor

rodinné politiky a ochrany prav déti], nedatovano, 79 s., ISBN 978-80-7421-175-1.;

B yideospoty zaméfené na sdileni dobré praxe;®

4 Zdrojem projektovych dokumentt je MPSV.
5 Zdroj: http://www.rodinyvkrajich.mpsv.cz/cs/dokumenty-ke-stazeni/dokumenty-ke-stazeni-3/dokumenty-ke-stazeni-10
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®  webové stranky projektu;®
B Facebookové stranky projektu;’

®  YouTube kanal projektu.®
Jednotlivé informace byly v uvedenych dokumentech vyhleddny a zaznamenany.

Zjisténi plynouci z desk research poskytly potfebné informace pro vyhodnoceni jednotlivych evaluac¢nich
otdzek, dale pro vytvoreni logického rdmce projektu a teorie zmény projektu. Zjisténi byla vyuzita také pro
nastaveni dalSich vyzkumnych Setfeni a to pro scénare polostrukturovanych rozhovoru (vedeni tymu, krajsti

poradci, zastupci samosprav).

3.2.2 POLOSTRUKTUROVANE ROZHOVORY

Polostrukturovany rozhovor je kvalitativni metodou sbéru dat spocivajici ve vedeni rozhovoru podle scénare,
ktery obsahuje predem ptipravené otazky/podnéty k diskusi. Polostrukturované rozhovory jsou flexibilné;jsi
a volnéjsi nez strukturované, ale jsou organizovanéjsi a systematic¢téjsi nez nestrukturované rozhovory
(Wildemuth, 2009). Cilem rozhovoru je rekonstrukce predmétu vyzkumu ze subjektivni perspektivy
jednotlivych respondentll a ziskani souhrnu jejich zkusSenosti. Ackoliv celkové zaméreni jednotlivych
rozhovor( sleduje identicky cil definovany na zacatku, jsou jednotlivym respondentiim poskytnuty rozsahlé
prileZitosti ke sdileni svych zkuSenosti. Pfi polostrukturovanych rozhovorech se pouzivaji oteviené a

teoreticky odvozené otazky.

Vyhoda této metody spociva v jeho konverzacni povaze, kterd tazateli umozniuje zohledriovat a vnimat
individualni rozdily a zmény situace (Hendl, 2012). Metoda poskytuje vysokou flexibilitu béhem sbéru dat,
znéni otazek i jejich poradi lze béhem interview pfizplisobovat konkrétnim podminkam, Ize doplniovat
dodatecné otdzky, které se z hlediska zkoumaného jevu ukazi jako vyznamné. Omezenim této metody je, Ze
informace takto ziskané jsou nepfimé a filtrované informantem. Je potteba tedy brat v Uvahu, Ze informace
jsou podavany ze subjektivni perspektivy a svoji roli mlze hrat pamét nebo aktudlni nastaveni a situace

informanta; pritomnost vyzkumnika muze déle vést ke zkresleni (Hendl, 2012).

Tato metoda bude vyuZita pfi hodnoceni a reflexi nasledujicich oblasti:

B persondlni zajisténi projektovych aktivit;
®  nastaveni realizace vybranych aktivit;
B yytvareni podminek pro pfenos dobré praxe;

B spoluprdce nastavené mezi MPSV a kraji;

6 http://www.rodinyvkrajich.mpsv.cz/
7 https://www.facebook.com/rodinyvkrajich/posts/392629638016046/
8 https://www.youtube.com/channel/UC3gKEYcuqJ84bTcWm7LUDDQ
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B ocekdvani zastupcu krajl tykajici se realizace projektu;
B pfinosu projektu;
®  problém projektu;

B podminek udrzitelnosti vystup(li projektu.
Skupiny respondent(, s nimiz budou provedeny rozhovory, jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Tabulka 3: Pfehled poctu navrhovanych rozhovora

Respondenti Pocet rozhovorti

Vedeni projektu 7+6
B yé&cna garantka projektu
B odborna poradkyné pro CS
B vedouci oddéleni 216
B Feditelka odboru 25
B projektovd manazerka
B finanéni manazZerka

B odborna garantka vécné sekce

Dalsi élenové tymu 2
®  odborny garant KA 04 a KA 05
B diseminatorka vécnych vystupd
Krajsti poradci 14
Vybrani zastupci samospravy — krajti a obci 28
Celkem 51

S vybranymi ¢leny projektového tymu (6 osob, s vécnou garantkou, odbornou poradkyni pro CS, odbornou
garantkou vécné sekce, diseminatorkou vécnych vystupd, reditelka odboru a vedouci oddéleni) budou
rozhovory realizované dvakrat. Prvni rozhovor je zaméren na personalni zajisténi projektovych aktivit,
nastaveni realizace vybranych aktivit a na vytvareni podminek pro pfenos dobré praxe, druhy rozhovor pak

na vysledky, udrZitelnosti a dopady projektu.

Kontakty na respondenty poskytl Zadavatel. V rdmci samosprdvy (kraje a obce) Zadavatel vybral v kazdém
kraji z dostupnych kontakt(l dva aktéry, ktefi se budou ucastnit kvalitativniho rozhovoru s evaluatory. Tito
aktéri byli vybrani na zakladé zmérného nepravdépodobnostniho vybéru. Konkrétni postup byl zvolen na
zakladé ucelového vybéru, a to samotnymi ¢leny projektu ,Koordinace opatfeni na podporu sladéni
pracovniho a rodinného Zivota na Urovni kraji“ (dale jen projekt). V kazdém kraji byli zvoleni ti aktéfi, ktefi
projevovali konstantni zajem o rodinnou politiku a projekt samotny a ktefi se aktivné ucastnili aktivit
projektu, jimiz jsou napfiklad krajské regionalni platformy, workshopy a seminare. Tito aktéfi proaktivné

spolupracovali s dalSimi subjekty zapojenymi do rodinné politiky na krajské a obecni Urovni a sblizovali je.
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Jedna se tedy o vybér téch osob, které vykazovaly v rdmci spoluprace s projektem nejvyssi miru zapojeni a

aktivit. Vybér kontakt(i pro kvalitativni rozhovor probihal ve vSech krajich shodné.

Respondenti budou nejprve kontaktovani, bude jim vysvétlen Ucel Setfeni a jeho vyznam pro provadénou
evaluaci; budou také ujisténi o dlvérném nakladani s poskytnutymi informacemi. Za Uspésnou rekrutaci

odpovida Zpracovatel.

Pred provedenim rozhovori bude zajistén informovany souhlas respondentl. Rozhovory se uskutecni podle
casovych potieb respondentl; vzhledem k aktualni epidemiologické situaci budou v pfipadé potreby vyuZity
technické platformy pro dalkovou komunikaci (Skype). Tento zpUsob dotazovani se ukazal jako efektivni a Ize
jej proto jako alternativu v pfipadé potreby dobre vyuZit. Rozhovory provedou ¢lenové realizacniho tymu.
Zpracovatel predd zadavateli anonymizované prepisy jednotlivych rozhovorl ve vhodné formé (napr. jako
soubor ,,.docx” Citelny v textovém editoru Word). Tyto transkripty budou tvofit samostatnou pfilohu

zavérecné zpravy.

Dosavadni priabéh setieni

Pro ucely vyhotoveni vstupni zpravy a zodpovézeni evaluacnich otdzek 1.1.1, 1.1.2 a 1.1.3 byly v kvétnu 2021

realizovany prvni rozhovory. Rozhovory se zamérily na nasledujici témata:

Nastaveni projektu

= personalni zajiSténi realizace projektu
= nastaveni planované realizace aktivit z hlediska dosazeni o¢ekdvanych vysledku
= stanoveni cill

Spoluprace aktéra
= nastaveni spoluprace
= navazovani spoluprace
= udrZovani spoluprace
= identifikace problém

Priibéh projektu
= identifikace probléma v priibéhu realizace projektu
= posun v projektovych ¢innostech
Podminky pro pienos dobré praxe
= vytvoreni podminek pro pfenos dobré praxe mezi vybranymi klicovymi aktéry (zastupci obci a kraja,
zastupci neziskového sektoru)

Celkem bylo realizovano s 9 ¢leny realizacniho tymu, a to s nasledujicimi osobami:
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Tabulka 4: Pfehled poctu realizovanych rozhovorti

Zpusob zapojeni do

Respondenti X Délka rozhovoru Datum konani rozhovoru
projektu
vécna garantka projektu projektovy zaméstnanec 1 hodina 27 minut 25. 5. 2021
odborna poradkyné pro CS projektovy zaméstnanec 1 hodina 14 minut 24.5.2021
vedouci oddéleni 216 nulova pozice 32 minut 24.5.2021
reditelka odboru 25 nulova pozice 40 minut 2.6.2021
projektova manazerka projektovy zaméstnanec 32 minut 24.5.2021
finan€ni manazer projektovy zaméstnanec 13 minut 25.5.2021
odborna garantka vécné sekce nulova pozice 31 minut 25.5.2021
odborny garant KA 04 a KA 05 projektovy zaméstnanec 13 minut 25.5.2021
diseminatorka vécnych vystupl | projektovy zaméstnanec 42 minut 25.5.2021

Pro realizaci rozhovorl byl vytvoren nastroj pro sbér dat, tj. scénar pro vedeni rozhovoru s vybranymi ¢leny
realiza¢niho tymu. Ndstroj prosel peer review v rdmci tymu Zpracovatele a v rdmci tymu Zadavatele. V ramci
testovani bylo nejprve zjisténo, zda jsou otazky srozumitelné. V prlibéhu dotazovani pak byly nékteré otazky

doplnény. Jednalo se o dopliujici otdzky, které ddle uptesfiovaly hlavni otazky.

Kontakty na respondenty poskytl Zadavatel. Rozhovory provedla vedouci evalua¢niho tymu. S respondenty
byla telefonicky domluvena on-line schizka prostfednictvim platformy Skype — rozhovor probéhl formou
videohovoru. Rozhovory trvaly riznou dobu — v rozmezi od 13 min. do 87 min., a to podle pozice osoby

v rdmci projektu.

Na zacatku rozhovoru byli respondenti uvitani a predstavila se tazatelka. Respondentlim byl vysvétlen ucel
rozhovoru, resp. evaluace, a poskytnuty informace o zpUsobu naklddani s daty, nasledné byl ziskan

informovany souhlas respondenta s pofizenim videozaznamu.

Videozaznamy byly po skonceni rozhovoru prepsany do textové podoby, vycistény a pfipraveny pro analyzu.
Nasledné bylo provedeno kddovani a byly identifikovany klicové informace pro zodpovézeni zpracovavanych
evaluacnich otazek. Anonymizované transkripty jednotlivych rozhovord budou ve formé ,.docx” predany

Zadavateli jako samostatna priloha zavérecné zpravy.

3.2.3 DOTAZNiIKOVE SETRENI (CAWI)

Ke sbéru kvantitativnich dat bude vyuzita metoda CAWI (Computer Assisted Web Interviewing), ktera
predstavuje zplisob sbéru dat prostfednictvim webového rozhrani. Zakladem je vypracovany dotaznik
obsahujici prfedevsim uzaviené otazky. Dotaznik mUZe mit také kvalitativni slozku v podobé otevienych
otazek. Jednd se o standardizovanou metodu, coZ umozZiiuje ziskana data analyzovat kvantitativnimi

analytickymi metodami.
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Vyhodou kvantitativniho dotazovani je, Ze se lze dotazat velkého mnoZstvi respondentl a se ziskanymi daty
Ize kvantitativné nakladat a souhrnné vyhodnocovat. Vyhodou elektronické verze je, Zze respondenti mohou
vyplnit dotaznik na misté a case, ktery jim vyhovuje. Omezenim metody je mensi mnoZstvi ziskanych
informaci a omezena moznost validovat relevantnost a pravdivost odpovédi. Je zde napf. riziko nepochopeni
dotazu bez moznosti klast upresiujici otazky; dale také nizsi ochota vénovat otazkam pozornost. Stejné jako
u rozhovorl je zde poukazat na skutecnost, Ze vypovédi takto ziskané maji subjektivni charakter a jsou

ovlivnény aktualni situaci a nastavenim respondenta.

CAWI bude vyuZito k ziskani dat o spolupraci vybranych aktérd, o jejich ocekavanich, problémech a pfinosech
vybranych vystup( projektu, o udrZitelnosti vystupl projektu. Tato metoda bude vyuZita pro hodnoceni
vybranych aktivit a vystupl projektu. Dotaznik bude vytvoren v elektronické podobé a bude pilotné testovan.
V ramci této pilotaze bude ovérena srozumitelnost jednotlivych otdzek, adekvatnost navrzenych alternativ a

vhodnost konkrétniho typu otazek. Finalni navrh dotazniku bude predlozen ke schvaleni Zadavateli.

Po jeho finalizaci bude respondentiim prostfednictvim e-mailu odesldana vyzva k vyplnéni dotazniku
obsahujici odkaz na vyplnéni dotazniku. Respondenti spole¢né s pozvankou k vyplnéni dotazniku obdrzi také
oficialni dopis (v elektronické podobé) podepsany Zadavatelem, ktery potvrdi legitimitu Setfeni a zaroven
zddrazni dlleZitost vyzkumu pro danou evaluaci. Kromé tvodni vyzvy k zapojeni do vyzkumu bude pasivhim

respondentlim zasldna opakovana vyzva k participaci na vyzkumu, coz prispéje ke zvyseni nadvratnosti.

K prenosu dat bude vyuZito zabezpeceného pfipojeni vyuzivajiciho Sifrovani zasilanych dat takovym
zplUsobem, aby byla zaru¢ena anonymita respondentl a ochrana dat pred jejich potencidlnim zneuZitim.
Ziskana data budou vyhodnocena pomaoci statistického softwaru (IBM SPSS Statistics). Sebrana vyzkumna
data z dotaznikovych Setfeni Zpracovatel preda zadavateli ve vhodné formé (napf. soubor ,,.xIsx“ Citelny v
tabulkovém procesoru Excel). Pomoci této metody budou ziskdvany odpovédi tykajici se vnimani cild,

nastaveni spoluprace a déle nasledujicich aktivit projektu:

B vznik a fungovani regionalni platformy,
®  vznik a fungovani celorepublikové platformy,

B Cinnost krajskych poradca.

Tabulka 5: Klicovi aktéfi pro CAWI-aktivity

Vybrané aktivity projektu
Klicovi aktéri Vznik a fungovani Vznik a fungovani Cinnost krajskych
regionalni platformy celorepublikové platformy poradcti

Vedeni projektu X X X

Krajsti poradci
Clenové regionalnich platforem
Clenové celorepublikové platformy

<X X X

X
X X
X
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Zastupci krajti a obci X X X

Zastupci neziskového sektoru X X

Zaméstnavatelé

Pozn.: X — je zjistovdno hodnoceni dané aktivity

Setfeni se zaméfi na nasledujici vystupy projektu:

B |etdky,

®  videospoty, zamérené na nasledujici:

o
o

O
O

primarni prevence v ramci rodinné politiky,

zaméstnavatelé, a to z pohledu podpory rodin ze strany zaméstnavatell (ptiklady dobré
praxe),

vyznam podpory rodinné politiky ze strany samosprav (pfiklady dobré praxe),

hodnota a smysl, vyznam rodiny a jeji nezastupitelnou funkci.

®  Shornik dobré praxe rodinné politiky v krajich®

Tabulka 6: Vybrani aktéfi pro ziskani zpétné vazby k vybranym aktivitam (EO 3.5.1 a EO 3.5.2)

Vybrané vystupy projektu

Klicovi aktéri Leta’kovvé Videospoty Ltveta'k pro Sb?rnik
kampan zaméstnavatele dobré praxe
x x

Pozn.: X — je zjistovano hodnoceni dané aktivity

Vzhledem k ciliim evaluace, povaze kvantitativniho Setfeni a s prihlédnutim k o¢ekavané navratnosti ve vysi

cca 35 % bude pozvanka k vyplnéni dotazniku rozeslana viem dostupnym aktérdm (viz tabulky 5 a 6), vyjma

vedeni projektu a krajskych poradc(. Se Zadavatelem bylo dohodnuto, Ze se bude jednat pouze o aktivni

aktéry, ktefi se do Cinnosti projektu zapojovali a jsou tedy kompetentni odpovidat na otdzky dotazniku a

posuzovat prinos vybranych vystupl. Takto pojata evaluace ma proto také své omezeniv tom, Ze se zaméfuje

pouze na aktivni ¢leny zapojené do projektu a ponechava stranou aktéry, ktefi nebyli z rGznych davodu

ochotni se zapojit do spoluprace v rdmci projektu.

3.3 EVALUACNI MATICE

Nasledujici tabulka znazornuje zakladni evaluacni otdzky a zplsob jejich Feseni.

9 Sbornik byl po diskuzi se Zadavatelem pfidan mezi vystupy, na které se bude Setfeni zamérovat.
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Tabulka 7: Evaluaéni matice

Typ zpravy

1. Vstupni

zprava

2. Prubéina

zprava

3.
Zavérecna
zprava
procesni
cast

Oblast evaluace

1.1 Nastaveni
projektu

2.1 Zpétna vazba
Ucastnikd

workshopu

2.2 Divody
(ne)ucasti na

workshopu

3.1
vhodného

Ovéreni

nastaveni
projektu

3.2

ocekavani

Naplnéni

klicovych aktéru

Evaluacni otazka

1.1.1 Je realizace projektu dostatecné
personalné zajisténa?

1.1.2 Je planovana realizace vybranych
aktivit nastavena takovym zplsobem,
aby pfinesla o¢ekavané vysledky?

1.1.3  Vytvari dostatecné

podminky pro prenos dobré praxe mezi

projekt

vybranymi klicovymi aktéry (zastupci

obci a kraji, zastupci neziskového

sektoru)?

2.1.1 Jak byli zaméstnavatelé spokojeni
s programem, organizaci, délkou, casem

a mistem konani workshopu?

2.1.2 Jaké byly pfinosy workshopu

z pohledu samotnych zaméstnavatel?

2.1.3 Co by zaméstnavatelé navrhovali

pfipadné zménit u realizace workshopd?

2.1.4 Zucastnili by se zaméstnavatelé
akce (na podobné téma, ale s jinym
obsahem) znovu?

2.1.5 Doporucili by zaméstnavatelé akci

i dal$im zaméstnavatelim?

2.2.1 Jaké byly divody zaméstnavatel(

pro Gcast a pro neucast na workshopu?

3.1.1 Byly dle vybranych klicovych

aktérl srozumitelné a dostate¢né
definovany cile projektu na pocéatku

realizace projektu?

3.1.2 Byla dle vybranych klicovych

aktérl srozumitelné a dostate¢né

stanovena pravidla spoluprice a

komunikace?

3.2.1 Jakd byla ocekdvani, s nimiz se

vybrani klicové aktéfi zapojili do

projektu? Byla tato ocekavani v zavéru
realizace projektu naplnéna?

Metoda sbéru dat

Desk research
5 caw

Polostrukturované
rozhovory

Desk research
CAWI

Polostrukturované
rozhovory

Desk research
CAWI

Polostrukturované
rozhovory

5 cawi u

CAWI u

Polostrukturované
rozhovory

Desk research

Polostrukturované
rozhovory

5 cawi

Desk research

Polostrukturované
rozhovory

5 cawi

Zdroje sbéru dat

projektové dokumenty,
odborna literatura, dalsi
relevantni dokumenty

projektovy tym
projektovy tym

projektové dokumenty,
odbornd literatura, dalsi
relevantni dokumenty

projektovy tym
projektovy tym

projektové dokumenty,
odborna literatura, dalsi
relevantni dokumenty

projektovy tym

projektovy tym

ucastnici workshopu
(zaméstnavatelé)

ucastnici workshopu
(zaméstnavatelé)

krajsti poradci

vedeni projektu
krajsti poradci

clenové celorepublikové
platformy

clenové regionalnich
platforem

vybrani zastupci krajd a obci

vybrani zastupci neziskového
sektoru

zapojeni zaméstnavatelé

vybrani ¢lenové regiondlnich
platforem

vybrani zastupci krajd a obci

vybrani zastupci neziskového
sektoru
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Zavérecna

zprava

dopadova

cast

3.3 Spoluprace

kliovych aktéru

3.4
projektu

3.5
projektu

Aktivity

Vystupy

3.2.2 Jaka byla ocekavani vybranych
klicovych aktér vici ¢innosti krajskych
poradcl? Byla tato ocekavani v zavéru
realizace projektu naplnéna?

3.2.3 Jaké byly pfinosy a slabiny ¢innosti
krajskych poradcl z pohledu vybranych
klicovych aktért?

3.3.1 Které negativni i pozitivni faktory

ovlivnily spolupraci mezi vybranymi
klicovymi aktéry? Jak bylo reagovano na

vliv negativnich faktord?

3.3.2 Jaky je vliv regionalnich platforem
na navazovani a rozvoj spoluprace mezi

klicovymi aktéry v jednotlivych krajich?

3.3.3 Jaky je vliv celorepublikové
platformy na navazovani a rozvoj
spoluprace mezi MPSV a zastupci

jednotlivych kraju?

3.3.4 Jakym zpGsobem a do jaké miry se

podafilo nastavit spolupraci mezi
krajskymi poradci a samospravou?
3.3.5 Vyskytly se béhem realizace

projektu néjaké problémy, s nimiz se

museli vybrani klicovi aktéfi potykat?

3.4.1 Jaké jsou prinosy vybranych aktivit
dle nazoru vybranych klicovych aktérd
projektu?

3.4.2 Jaké aktivity byly/jsou z pohledu
vybranych klicovych aktér( nejvice
uZitecné pro rozvoj rodinné politiky na

krajské a mistni drovni?

3.5.1 Jaké jsou prinosy vybranych
vystupu dle nazoru vybranych kli¢ovych
aktérd projektu?

3.5.2 Jaké vystupy byly/jsou z pohledu

vybranych klicovych aktérl nejvice

Desk research

Polostrukturované
rozhovory

CAWI

Desk research

Polostrukturované
rozhovory

CAWI
Desk research

Polostrukturované
rozhovory

CAWI
Desk research

Polostrukturované
rozhovory

CAWI
Desk research

Polostrukturované
rozhovory

CAWI

Desk research

Polostrukturované
rozhovory

CAWI

Desk research

Polostrukturované
rozhovory

CAWI

zapojeni zaméstnavatelé

krajsti poradci

¢lenové celorepublikové
platformy

clenové regionalnich
platforem

vybrani zastupci krajd a obci

vybrani zastupci neziskového
sektoru

zapojeni zaméstnavatelé
krajsti poradci
vybrani zastupci krajd a obci

vybrani zastupci neziskového
sektoru

clenové realiza¢niho tymu
projektu

zastupci jednotlivych kraja

krajsti poradci

vybrani zastupci krajd a obci

vedeni projektu
odborny garant KA 04 a KA 05

diseminatorka vécnych
vystupu

krajsti poradci

¢lenové regionalnich
platforem

viz tab. ¢. 5

viz tab. ¢. 6
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uzitecné pro rozvoj rodinné politiky na

krajské a mistni Grovni?
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3.4 HARMONOGRAM

NiZe je uveden harmonogram praci aktualizovany na zakladé schlizky se Zadavatelem.

Tabulka 8: Harmonogram projektu

Zodpovédnost

Casovy ramec

10

11

14

15

16

17

Detailni rozpracovani evalua¢niho designu a
vytvoreni ndvrhd nastrojl sbéru dat

Poskytnuti  kontaktll  zapojenych  aktér(
z cilovych skupin

Reserse projektovych dokumentl, odborné
literatury a dalSich relevantnich dokumentt
Ptiprava kvalitativniho Setfeni mezi ¢leny vedeni
projektového tymu — rozpracovani nastroje
sbéru dat (scénar), pilotaz nastroje, finalizace,
pFiprava podkladu pro Setfeni

Realizace rozhovorl s vedenim a vybranymi
Cleny RT, sbér dat o personalnim zajisténi
projektu, nastaveni aktivit a vytvoreni
podminek pro prenos dobré praxe

Pfiprava dat ke kvalitativni analyze

Analyza a intepretace dat zaméfenda na
persondlni zajisténi projektu a vytvoreni
podminek pro prenos dobré praxe

PfedloZeni  navrhu  vstupni  zpravy k
pripominkovani

Poskytnuti prfipominek k navrhu vstupni zpravé
Zapracovani pripominek a finalizace vstupni
zpravy

Schvaleni vstupni zpravy

Ptiprava kvalitativniho Setfeni mezi krajskymi
poradci — rozpracovani nastroje sbéru dat
(scénar), pilotdz nastroje, finalizace, pfiprava
podkladd pro Setfeni

Realizace rozhovor( s krajskymi poradci, sbér
dat tykajicich se ucasti zaméstnavateld na
workshopu, ocekavani, problém( a ptinost
vybranych vystupl projektu, a udrZitelnosti
vystupl projektu

Pfiprava dat ke kvalitativni analyze

Analyza a intepretace kvalitativnich dat
tykajicich se UCasti zaméstnavateld na
workshopu

Zpracovatel

Zadavatel

Zadavatel

Zpracovatel

Zpracovatel

Zpracovatel

Zpracovatel

Zpracovatel

Zadavatel

Zpracovatel

Zadavatel

Zpracovatel

Zpracovatel

Zpracovatel
Zpracovatel

duben

do 14 dnd od uzavieni smlouvy®

duben - srpen

kvéten

kvéten

Cerven

Cerven

do 11. 6. 2021

do 14 dnu od predloZeni
do 13.7.2021

cerven

cervenec

cervenec

cervenec

10 Smlouva nabyla U¢innosti zvefejnénim v registru smluv MV dne 13. 4. 2021.
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18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Zavérecna
zprava

Analyza a interpretace kvantitativnich dat o
Ucastnicich  workshopu (zpétnd vazba od
zaméstnavateld)

Predlozeni navrhu pribéziné zpravy
k pfipominkovani zadavateli

Poskytnuti pfipominek k navrhu pribéiné
zpravy

Zapracovani pripominek, finalizace prabézné
zpravy

Schvaleni pribézné zpravy

Navrh struktury zavérecné zpravy

Priprava kvalitativniho Setfeni mezi zastupci obci
a krajd — rozpracovani nastroje sbéru dat
(scénar), pilotdz nastroje, finalizace, pfiprava
podkladt pro Setfeni

Realizace polostrukturovanych rozhovort se
zastupci obci a kraju, sbér dat tykajicich se
ocekavani, problémd a prfinosd vybranych
vystupl projektu, a udrzitelnosti wvystupl
projektu

Pfiprava dat ke kvalitativni analyze

Analyza a interpretace kvalitativnich dat
zamérena na identifikaci ocekavani, probléma a
ptinosd  vybranych vystupld projektu, a
udrzitelnost vystupl projektu (data od vedeni
projektového tymu a krajskych poradcli sebrana
v kroku ¢. 8 a 24)

Pfriprava kvantitativniho Setfeni mezi cleny
regionalnich  platforem a vSemi (Cleny
celorepublikové platformy, vybranymi zastupci
krajd a obci, vybranymi zastupci neziskového
sektoru, a zaméstnavateli zapojeni do
projektovych aktivit — rozpracovani nastroje
sbéru dat (dotaznik), pilotdz nastroje, finalizace,
priprava podkladi pro Setfeni

Sbér dat pomoci dotaznikového Setreni
Pfiprava dat z dotaznikového ke kvantitativni
analyze

Analyza a interpretace kvantitativnich dat o
oCekavani, problémech a pfinosech vybranych
vystupl projektu, a o udrZitelnosti vystupl
projektu

Ptiprava kvalitativniho Setfeni (vedeni a vybrani
¢lenové RT) zamérené na ocekavani, problémy a
ptinosy vybranych vystupl projektu a
udrzitelnost vystupl

Realizace polostrukturovanych rozhovorl s
vedenim a vybranymi ¢leny RT

Pfiprava dat ke kvalitativni analyze

Analyza a interpretace kvalitativnich dat
z provedenych rozhovoru

Zpracovatel

Zpracovatel

Zadavatel

Zpracovatel

Zadavatel

Zpracovatel

Zpracovatel

Zpracovatel

Zpracovatel

Zpracovatel

Zpracovatel
Zpracovatel

Zpracovatel

Zpracovatel

Zpracovatel

Zpracovatel

Zpracovatel

Cervenec

do 25.7.2021

do 7 dnt od predlozeni

do 7 dnu od predlozeni

13.8.2021

cervenec

cervenec

Cervenec

cervenec

cervenec

cervenec

srpen

srpen

cervenec

cervenec

cervenec

cervenec - srpen
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36 Predlozeni navrhu zavérecné zpravy Zpracovatel 15. 8. 2021
k pfipominkovani zadavateli
37 Pos!(ytnutl’ pfipominek k navrhu zavérecné Zadavatel do 7 dnt od predlozeni
zpravy
ag Zapracovani pfipominek, finalizace zavérecné Zpracovatel do 7 dnu od predlozeni
zpravy a odevzdani priibézné zpravy zadavateli
39 Schvdleni zavérecné zpravy Zadavatel nejpozdéji 3. 9. 2021
40 Podepsani akceptacéniho protokolu Zadavatel do 10 dn0 od pfijeti posledniho
vystupu

3.5 ANALYZA RIZIK EVALUACE

3.5.1 VNITRNI RIZIKA

Zména ve sloZeni realizacniho tymu — maly dopad, stfedni pravdépodobnost vyskytu. Eliminace: uzavreni

smlouvy o feSeni projektu s jednotlivymi ¢leny tymu; spolupriace s dostatecnym mnozstvim odbornych
spolupracovnikll; zajisténi hlavnich projektovych cinnosti systémem zastupnictvi — c¢lenové tymu jsou

stinovani alternativnim internim ¢i externim spolupracovnikem, ktery mizZe v zapocaté praci pokracovat.

Nedostateénd reSitelska kapacita pro realizaci projektu — velmi vysoky dopad, nizkd pravdépodobnost

vyskytu. Eliminace: Cinnosti jsou zajistény systémem zastupnictvi (napf. pro pfipad nemoci ¢i docasné
pracovni neschopnosti); navazani spoluprace s dostatecnym mnozstvim odbornych pracovnikl; ex-post:
doplnéni chybéjiciho pracovnika z pfedem pfipravenych rezerv tak, aby odborny profil nového pracovnika
odpovidal profilu zastoupeného pracovnika; mobilizace dodatecnych pracovnich sil, které stinuji jednotlivé

pracovniky v realiza¢nim tymu; uzavieni smluv o feSeni projektu se ¢leny realiza¢niho tymu.

Podcenéni narocnosti vytyéenych ukold — velmi velky dopad, nizkd pravdépodobnost vyskytu. Eliminace:

systematické nastudovani soucasného stavu fesené problematiky; pfijeti organizacnich opatreni pred
zacatkem projektu smétujici k poskytnuti adekvatniho zazemi realizanimu tymu pro vykonavani jednotlivych
¢innosti souvisejicich s realizaci projektu; provedeni dlisledné pfipravy a naplanovani dil¢ich ¢innosti; zajisténi
oteviené a intenzivni komunikace mezi ¢leny tymu a s aplikacnim garantem; ex-post: mobilizace dodate¢nych

pracovnich sil, které stinuji jednotlivé pracovniky v realiza¢nim tymu.

Posun harmonogramu — stfedni dopad, stfedni pravdépodobnost vyskytu. Eliminace: vytvoreni detailniho

planu s adekvatni ¢asovou alokaci na jednotlivé ¢innosti a s dostateCnymi ¢asovymi rezervami; dusledné
uplatfiovani zasad projektového tizeni, stanoveni prabéznych milnik(, zajisténi pravidelnych koordinacnich
schizek tymu, pravidelna kontrola vystupU; nastaveni urcitych ¢innosti flexibilnéji pro pfipad necekanych

okolnosti.

Ziskani irelevantnich ¢i nevalidnich poznatkd/vystupl — velmi velky dopad, velmi nizkd pravdépodobnost

vyskytu. Eliminace: vytvoreni systému opatfeni a nastaveni pribéiného monitoringu cinnosti (navrh
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kontrolnich dnt) umoznujiciho vcas identifikovat odchyleni od stanoveného harmonogramu a pfijeti
pfipadnych korektivnich opatfeni; zavazek uchazece predkladat zadavateli ke schvdleni vyzkumné
instrumenty; provadéni triangulace klicovych zjisténi; navrh predbézného odevzdani zavérecné zpravy k

pfipominkam ve formé draftu.

3.5.2 VNEIJSIi RIZIKA

Neochota respondentd uUcastnit se vyzkumného Setfeni — velky dopad, nizka pravdépodobnost vyskytu.

Eliminace: rozsahlé zkuSenosti resitele s realizaci vyzkumnych Setfeni; vybér vhodné vyzkumné techniky,
vyzkumného instrumentu a metody jeho konstrukce maximalizujici ndvratnost; anonymizace vyzkumu;
zastiténi vyzkumu zadavatelem; vysvétleni vyznamu a Ucelu provadéného vyzkumu respondentiim; vytvoreni

dostatecné rozsahlé opory vybéru pro doplnéni jednotek.

Dostatek respondent(i — stfedni dopad, nizkd pravdépodobnost vyskytu. Eliminace: zajisténi dostate¢ného

mnozZstvi respondentll pro hloubkové rozhovory jiz v poéatku vyzkumu; poskytnuti kontakt( zadavatelem.

Nepfrijeti vysledku — velmi velky dopad, nizkd pravdépodobnost vyskytu. Eliminace: aktivni role vedouciho

realizaéniho tymu pf¥i feSeni a pribézné konzultaci, vytvoreni uZiteéného a uZivatelsky privétivého vysledku.

Zména podminek snizujici potencidl vyuzZiti dosazeného vysledku — stfedni dopad, stfedni pravdépodobnost

vyskytu. Eliminace: Uzka spoluprace s realizacnim tymem programu, koncipovani jednotlivych vystup( tak,

aby byly vyuZitelné jak pro evaluaci, tak také pro pripravu pfipadnych dalSich navazujicich krokda.
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4. VYHODNOCENI EVALUACNICH OTAZEK
EO 1.1.1: JE REALIZACE PROJEKTU DOSTATECNE PERSONALNE ZAJISTENA?

4.1.1 ZJISTENI

Evaluovany projekt je podle odborné garantky vécné sekce, i v porovnani s jinymi projekty na MPSV, velmi
rozsahly, a to jak z hlediska poctu realizovanych aktivit, Sife zapojené CS, geografického dosahu a alokace
financnich prostredkd, tak i z hlediska mnoZstvi zapojenych osob. Projekt ma decentralizovanou strukturu,
coz je podle odborné garantky vécné sekce velmi ptinosné pro naplnéni hlavniho cile, nebot lidé v terénu
jsou nezastupitelnou soucasti veskerého déni v regionu a hraji vyznamnou roli pfi provazovani aktivit a

aktér(. Decentralizace v3ak také klade vyssi naroky na organizaci a personadlni zajisténi.

Pracovni pozice na projektu lze rozdélit na nasledujici pozice:!

®  pozice vykondavané z centra, tj. z Prahy,
B decentralizované pozice krajskych poradcl (14 osob)

B ¢lenové celorepublikové platformy (14 osob)

B ¢lenové regionalnich platforem (6-12 osob v kazdém ze ¢trndcti kraja).?

Podle odborné garantky vécné sekce se realizatori projektu snazili obsadit projektové pozice pracovniky, ktefi
byli nejen odborné zplsobili, ale které dana problematika také zajimala. Vedouci pracovni pozice byla vidy
obsazovéana vybranou osobou z projektového tymu, nebot jiz byla s projektem obeznamena, ¢imz byla

zajiSténa navaznost projektovych ¢innosti.

Vétsi potize predstavovala fluktuace pracovnikd, ktera byla podle odborné poradkyné pro CS na projektu
vySsi, a to predevsim v pocatcich projektu. Fluktuace podle odborné poradkyné pro CS vidy predstavuje
problém z hlediska ndvaznosti Cinnosti. Dlvody fluktuace byly rGzné a nesouvisely podle respondentl
s projektem, nybrz byly vnéjsSiho rdzu (dlouhodobd nemoc, materska dovolend, zména pracovni drahy

pracovnika atp.).

Co se tyce centralné vykonavanych pozic v uzsim realizanim tymu, vy3si fluktuace byla na pozicich analytika
a garanta KA 04 a KA 05. Podle vécné garantky projektu se jednalo asi o dvé nebo tfi pozice (napf.

diseminatorka vécnych vystupl), které byly castéji ménény, na ostatnich pozicich se pracovnici drzeli

11 pozice se ¢leni na projektové zaméstnance (zaméstnané na dobu urcitou) a na tzv. kmenové zaméstnance na MPSV (zaméstnané pod statni sluzbou
na dobu neurcitou). Kmenovi zaméstnanci vykondvaji v projektu tzv. nulové pozice, kdy ke své béziné agendé maji na starost agendu projektu. Jejich
zapojeni je spiSe formou pripominkovani a schvalovani vystupl, které zpracovali projektovi zaméstnanci. Rozdéleni projektovych zaméstnancl a
nulovych pozic viz Realiza¢ni tym projektu.

12 podrobnosti viz kapitola Realizaéni tym projektu.
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stabilné. Z pohledu realizace projektu probéhly personalni zmény na projektovych pozicich, kdy naptiklad

odborna poradkyné pro CS plsobila na pozici diseminatorky vécnych vystupd.

Specificka byla situace na pozicich krajskych poradct. Tyto pozice jsou decentralizované, pficemz bylo podle
odborné garantky vécné sekce Zadouci, aby je zastavali lidé pochazejici pfimo z danych krajd, nebot je Ize
|épe zaangazovat do dané Cinnosti. Problémem bylo to, Ze krajsti poradci v krajich, kde nebyla nastavena

prorodinna politika nebo jiny druh prorodinnych aktivit, méli téZsi pozici v rdmci navazovani a prohlubovani

spoluprace s jednotlivymi aktéry nez poradci v krajich, kde jiz urcita tradice rodinné politiky byla zavedena.

Ke zméndm na pozici krajského poradce pak dochdazelo nejcastéji ve Sttedoceském kraji, v kazdém pfipadé
se vSak vzdy podafilo potfebné pozice obsadit. Fluktuace vSak podle odborné poradkyné pro CS Cinila potize
napfr. pfi navaznosti ¢innosti. Pokud se zménil krajsky poradce, pak musel znovu nastavovat spoluprdci a

komunikaci v rdmci platformy, opétovné navazovani komunikace pak vyZzadovalo dalsi ¢as.

Podle odborné garantky vécné sekce byl také nékdy problém v pfipadé tzv. nulovych pozic. V téchto
pripadech jeden ¢lovék vykonava vramci MPSV i jiné pracovni ¢innosti, nesouvisejici s hodnocenym
projektem. Cinnosti pak bylo dohromady pfili§ mnoho a nebylo moiné vidy véemu vénovat takové mnozstvi

¢asu, jak by bylo tfeba.

V souvislosti s pandemii COVID-19 bylo potfeba celou komunikaci prevést do on-line prostredi. Ackoli
distanc¢ni komunikace nékdy plsobi jako bariéra a mize mit negativni vliv na motivaci pracovnikl, podle

realizatord tato zména neméla negativni vliv na realizaci projektovych aktivit a vystup(.

4.1.2 ZAVERY

Zavéry zde uvedené shrnuji vySe uvedena zjisténi, ktera vyplyvaji z provedenych rozhovoru s realizatory
projektu a reserse dokumentl (viz metodologie). Omezenim pouZziti rozhovord je, Ze informace takto ziskané
jsou nepfimé a filtrované informantem, je potreba tedy brat v Uvahu, Ze informace jsou poddvany ze
subjektivni perspektivy a svoji roli mlze hrat pamét nebo aktualni nastaveni a situace informanta; pfitomnost
vyzkumnika mGze ddle vést ke zkresleni. Pokud to bylo moZné, byla ziskana data triangulovdana pomoci

analyzy projektovych dokumenta.

Evaluovany projekt je z hlediska poctu realizovanych aktivit, Site zapojené CS, geografického dosahu, alokace
financ¢nich prostfedkd a hlediska mnozZstvi zapojenych osob velmi rozsahly. Projekt byl celkové dobfe
personalné zajistén a pozice v projektu se dafilo celkem rychle obsadit. Vétsi potize pfedstavovala fluktuace
pracovnikl, ktera byla predevsim v pocatcich projektu vyssi. Vice problematické byly pozice krajského
poradce, které byly decentralizované a byly potencidlné zatizeny velkym mnozZstvi ¢innosti, a to podle Urovné

rozvoje rodinné politiky v kraji. Fluktuace pracovnik(i vSak neméla podle realizator(i vyznamny vliv na realizaci
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aktivit a tvorbu vystupl a vSe se podafilo personalné dostatecné kvalitné zajistit. V souvislosti s pandemii
COVID-19 bylo potteba celou komunikaci pfevést do on-line prostfedi, avSak ani tato zména podle neméla

realizatord vyznamnéjsi negativni vliv na realizaci projektovych aktivit a vystupd.
4.1.3 DOPORUCENI

Doporuceni 1: Zlepsit organizaci prace krajskych poradct

Cinnost krajskych poradctl byla z velké €ast specifikovana a? v pridbé&hu realizace projektu. V nékterych
pfipadech se ukazalo, Ze pozice jsou zatizeny velkym mnozZstvi ¢innosti, a to podle Urovné rozvoje rodinné
politiky v kraji. Doporucujeme analyzovat napli prace krajskych poradcli ve vztahu k potfebam krajli a
vyhodnotit, do jaké miry mnoZstvi prace odpovida potfebam realizace projektovych aktivit v daném kraji a

podle toho upravit personalni zajisténi aktivit krajskych poradct.

EO 1.1.2: JE PLANOVANA REALIZACE VYBRANYCH AKTIVIT NASTAVENA TAKOVYM
ZPUSOBEM, ABY PRINESLA OCEKAVANE VYSLEDKY?

4.2.1 ZJSTENI

Z Teorie zmény (viz tab. 9) a Logického ramce projektu (viz tab. 10), které jsme vytvofili na zakladé reserse
projektové dokumentace, je patrné, Ze dilci cile projektu odpovidaji hlavnimu cili projektu a jsou provazany s
problémy a potifebami, které byly identifikované na zdkladé predchazejici zkusenosti s realizaci rodinné

politiky jak na arovni centrdlni, tak regionalni.

Z Logického ramce projektu dale vyplyva, Ze zvolené aktivity vedou k naplnéni dil¢ich cilG a zaroven
k velkému mnoZstvi stanovenych vystup(. VSechny vystupy jsou pritom v souladu s dil¢imi cili. Také podle
realizatord jsou vystupy v souladu s hlavnim i dil¢imi cili projektu a aktivity byly zvoleny tak, aby vedly
k vytvoreni vystupli a ocekavanych vysledkd. Podle realizatorG projektu byly vybrané aktivity a vystupy
dostatecné pro zajisténi hlavniho cile projektu, a proto by Zadné dalsi nepfidavali. Zaroven nevnimaiji, Ze by

nékteré aktivity a vystupy byly z hlediska dosaZeni cil( projektu zbytecné.

Podle realizator( byly cile z hlediska harmonogramu nastaveny dobre, coz Ize podle nich demonstrovat na
tom, Ze se jednotlivé cile dafi plnit v potfebné kvalité. Realizace aktivit byla pribézné nastavovana tak, aby
zajistila ocekavané vystupy. V prabéhu feseni projektu doslo k nékterym vyznamnym zménam v realizaci,
jejichz davody jsou dale blize popsany:

B zafazeni novych aktivit pro naplnéni hlavniho cile: aktivity orientované na zaméstnavatele (v
dlsledku rozsifeni projektu o dalsi CS);
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B vytvofeni novych dokument(: wvytvoreni Sborniku a osvétové prirucky pro rodiny
planujici/ocekavajici potomka;

B doplnéni dalsi formy Sborniku: pridana elektronicka, pribéziné doplfiovana verze;

B tematické rozsifeni plvodnich aktivit: zafazeni tématu Primarni prevence do vybranych projektovych
aktivit a vystupl (workshopy zamérené na téma primarni prevence, videospot vénovany vyznamu
primarni prevence);

B zména formy vystupu medialni kampané: rozhlasové spoty byly zménény na videospoty;
B zména formy workshop(: prevod z prezencni na on-line formu;

B zména ve formé komunikace a spoluprace na pozicich krajskych poradct a platforem: prfechod do
on-line prostredi.

Projekt byl rozsifen o CS, kterd v navrhu projektu nefigurovala, a to o zastupce zaméstnavateld. Doslo tak
k dilci zméné v zaméreni projektu (viz projektova dokumentace). Potieba zaradit tuto CS vyplynula podle
realizatorl jednak z jednani zastupcl platforem, mezi kterymi byli také zaméstnavatelé, a dale zjistovanim
potieb klicovych aktérl napf. vramci kulatych stold nebo osvétovych akci. Zatazenim CS zastupci
zaméstnavatell doslo k zafazeni aktivit sméfovanych na tuto CS. Jednalo se predevsim o workshopy, letaky
a videospoty zamérené na zaméstnavatele. Dale byl stanoven dalsi cil projektu, a to zvysit informovanost a
zménit postoje zaméstnavatelll v problematice sladovani pracovniho a rodinného Zivota. Podle realizator(

byl projekt v disledku téchto zmén prodlouzen o dva roky (plvodné konec 12/2019, nové 12/2021).

Vytvoreni Sborniku dobré praxe a osvétové prirucky pro rodiny planujici/oéekavajici potomka bylo
realizatory projektu zarazeno pozdéji v disledku zkusenosti s realizaci projektovych aktivit. Dobra praxe byla
stéZejnim tématem jiZ od pocatku projektu, ale bylo potfeba zaradit vystup, pomoci kterého by bylo mozné
pfiklady dobré praxe sdilet. Zafazeni osvétové pfirucky pro rodiny k tématu primarni prevence do
projektovych aktivit opét vyplyvala z potieb CS, se kterymi se realizatofi projektu setkavali at uz v poradenstvi
nebo v rdmci akci pro verejnost. Prifezovymi tématy byly kybersSikana a kyberprostor. Elektronickou formu
Sborniku realizatofi zvolili proto, Ze Ize pribézné sbirat priklady dobré praxe a ukladat je do dokumentu. Déle
elektronickd forma zvySuje dosah Sborniku — odkaz na Sbornik Ize snadno distribuovat elektronickymi
informacnimi kanaly, jako je e-mail nebo Facebook. Na Facebooku byla vytvorena stranka projektu, kterd ma

aktudlné 465 sledujicich.®

Z jednani platforem, realizace workshopU a kulatych stold vyplynulo jako velmi dlilezité téma oblast primarni
prevence, ktera byla nasledné zafazena mezi ostatni témata workshopU a videospotl. Zménu rozhlasovych

spotu na videospoty provedl| uzsi realizacni tym podle vécné garantky projektu na zakladé zkusenosti s jinou

13K datu 25. 6. 2021.
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rozhlasovou kampani. Tato kampan neméla podle subjektivniho nazoru realizatord takovy dopad, jaky by

ocekavali, a proto zvolili videospoty, o nichz se domnivali, Ze budou U¢innéjsi.

V projektu doslo také v dusledku pandemie COVID-19 ke zménam realizace workshopti. Workshopy pro
zaméstnavatele naplanované na jaro 2020 byly realizovdny na podzim 2020. Na tuto dobu byly naplanovany
také workshopy zamérené na primarni prevenci. Na podzim proto probéhlo 14 workshopl pro
zaméstnavatele a 14 workshopU na primarni prevenci. Organizace workshopU byla také vzhledem k ménicim
se epidemiologickym opatfenim velmi narocna pro krajské poradce, ktefi vystupovali i jako moderatofri
béhem online streamu a vysvétlovali lektorlim zménu realizace, a déle pro vécného garanta projektu a
diseminatora vécnych vystupl a odborného poradce pro CS (zajisténi vécného a technického zazemi a
pfiprava nepodstatné zmény atd.). Podle odborné poradkyné pro CS se vSak podafilo vSe zvladnout.
Workshopy byly navic prevedeny do on-line prostiedi, kam byla prevedena obecné komunikace
projektovych pracovnikd jak v rdmci projektového tymu, tak i v rdmci platforem, a déale také i komunikace

s CS. On-line forma nebyla pfi navrhu projektu uvazovana a bylo potifeba je operativné zavést.

Mezi kraji byly urcité rozdily v pribéhu realizace aktivit zaméfenych na tvorbu navrhu strategickych
dokumentt regionalnich rodinnych politik, nebot jednotlivé kraje k rozvoji rodinné politiky pristupovaly
rizné a s rliznou ochotou se angazovat v pripravé koncepci a nasledné implementace. V Jihomoravském kraji
na koncepci rodinné politiky pracovali jiz pred zapocetim projektu, a proto se tam se dafilo realizovat aktivity
rychleji. Naopak v Libereckém kraji byla aktivita realizovana pomaleji, nebot zastupci krajského Grfadu

zvazovali, zda se bude vytvéaret souhrnna koncepce jak pro rodinnou politiku, tak pro politiku starnuti.

Podle finan¢niho manaZera bude pravdépodobné projekt prodlouzen o p(l roku do ¢ervna 2022. Didvodem

podavani zadosti o prodlouZeni realizace projektu je podle garantky vécné sekce nasledujici:

B aktudlni i dlouhodobd potfeba zamérit pozornost na téma primarni prevence;

B aktudlni i dlouhodobd potieba existence prehledné nabidky kontaktli organizaci
zabyvajicich se primarni prevenci;

B aktualni i dlouhodoba potieba sdileni prikladd dobré praxe, jez by reflektovaly sou¢asnou
problematiku spojenou s dopady pandemie COVID-19, kterd se dotykd mnoha oblasti Zivota
rodin, pracovnich i soukromych;

B aktualnii dlouhodobd potieba zvysené informovanosti zaméstnavatell ohledné aktudlnich
prorodinnych opatfeni a opatfeni spojenych s dopady pandemie COVID-19;

B udrZeni kontinuity, spoluprace s kraji a nabytého know-how v oblasti rodinné politiky tak,
aby byla zajisténa koordinace mistnich a celostatnich politik na podporu rodin a sladovani
rodinného a pracovniho Zivota.
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Tabulka 9: Teorie zmény

PFiciny

erodinna politika v
poslednich desetiletich
nebyla na regionalni
urovni systematicky
rozvijena

eroztfisténost informaci
vztahujicich se k
problematice rodinné
politiky

erliznd Uroven zajmu a
implementace opatreni
rodinné politiky na
drovni kraj

enedostatecna
instituciondlni zakladna
systémové podpory
regionalnich programa
podpory rodiny

echybéjici koncepce
rodinné politiky na
urovni obci ¢i krajd

echybéjici zkuSenosti
tykajici se zabezpeceni
potfeb rodin

eNa centralni drovni
nejsou k dispozici
nedostatecné znalosti
na centralni drovni o

rodin

rozsahu a obsahu aktivit
obci a kraju na podporu

Problém

enedostatecné rozvinuti
praxe programui
podpory rodin

eimplementace rodinné
politiky kraji je
nekoordinovana,
nejednotnd a
roztristéna

ena rlznych Grovnich
chybi odborné
poradenstvi ve véci
jednotlivych moZznych
prorodinnych opatreni

enedostate¢na motivacni
a poradenska ¢innost ze
strany statu

eneni nastavena
spoluprace mezi MPSV
a kraji v oblasti rodinné
politiky

Aktivity

*KA 01 Navazovani
spoluprace a metodické
vedeni projektu

*KA 02 Vytvoreni pozic
krajskych poradct a
poradenska ¢innost

*KA 03 Tvorba platforem a
jejich vyuziti

KA 04 Vytvoreni
Metodiky rodinné politiky
na krajské a mistni Grovni

*KA 05 Zpracovani analyzy,
studie, navrhu koncepce
a ndvrhu implementace
opatreni v regionu

*KA 06 Osvétové a
vzdélavaci akce,
diseminace vystupl

KA 07 Evaluace procesu a
vysledkd projektu

*KA 08 Rizeni a
administrace projektu

Vystupy

ePozice krajskych poradcl
*14 regiondalnich platforem
eCelorepublikova platforma
eMetodika tvorby rodinné
politiky na krajské a mistni
urovni
eNavrhy regionalnich
koncepci rodinné politiky
pro jednotlivé kraje a
navrhy jejich
implementace
eAnalyza Urovné a
fungovani opatfeni v
oblasti rodinné politiky a
sladéni pracovniho a
rodinného Zivota v krajich
eSrovnavaci studie rodinné
politiky v krajich CR
eNavrh postupll pro
systémovou komunikaci a
spolupraci mezi organy
statni spravy a kraji Ci
obcemi v oblasti rodinné
politiky
eSbornik dobré praxe
rodinné politiky v krajich
eOsveétova prirucka pro
rodiny planuijici /
ocekavajici potomka
»,Bude nas vic —aneb
nejsme na to sami“
eWorkshopy, kulaté stoly
ePoradestvi pro CS
eVideospoty, letaky, web

Kratkodobé dopady

elepsi spoluprace a sitovani
mezi relevantnimi aktéry z
oblasti podpory rodin v
regionu

elepsi komunikace a
spoluprace mezi MPSV a
kraji v oblasti rodinné
politiky

elepsi koordinace mistnich
a celostatnich politik v
oblasti podpory rodin

esjednoceni pristupu kraji k
podpore rodin v daném
regionu

erozvoj implementace
prorodinnych opatreni na
regionalni Urovni

evyssi informovanost CS
zaméstnavatelll o
moznostech podpory
sladovani rodinného a
pracovniho Zivota

evyssi informovanost a
zména postoje CS o
moznostech a vyznamu
primarni prevence

evyssi informovanost a
zména postoje CS o
moznostech regionalni
podpory rodin

Dlouhodobé dopady

ezlepSeni nabidky a
vyrovnani rozdil( v
dostupnosti sluZzeb pro
rodiny a aktivit na
podporu rodin a ve
svém dUsledku ke
zlepSeni kvality Zivota
cilové skupiny

eefektivnéjsi spoluprace
samosprav, MPSV a
dalsich aktérli na
pfipravovanych
opatrenich, které
budou |épe odpovidat
potfebdm rodin

elepsi koordinace
mistnich a celostatnich
politik v oblasti podpory
rodin prostiednictvim
zavedeni udrzitelného
systému

Zdroj: Projektovd Zddost MIPSV. Pozn.: Pozice krajskych poradcd, regiondlini platforma a celorepublikovd platforma jsou v ramci projektu zajistovdny pouze po dobu trvdni projektu.
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Tabulka 10: Logicky ramec projektu

Vstupy Aktivity

KA 01 Navazovani
spoluprace a metodické
vedeni projektu

Rozpocet:
87 339 491,60 K¢

Obdobi realizace:
1.1.2017-31.12. 2021

Realiza¢ni tym:

Vécny garant

Odborny poradce pro
komunikaci s CS

Krajsky poradce (14x)

Specialista vécného Utvaru

Odborny garant KA 04 a KA 05

Odborny gestor KA 05

Diseminator vécnych vystupl

Odborny garant vécné sekce

Vedouci oddéleni

Reditel odboru

Specialista vécného Utvaru

Clenové celorepublikové
platformy (14)

Clenové regionalni platformy (14

Vystupy

e  vytvoreni expertniho tymu pro zajisténi regiondlni a
mistni rodinné politiky na Ustfedni Urovni (vécny garant,
odborny poradce pro komunikaci s CS, specialista
vécného utvaru, odborny garant KA 04 a KA 05,
diseminator vécnych vystupu),

e nastaveni spoluprace mezi jednotlivymi pracovniky
projektového tymu,

e  poskytovani metodické a vécné podpory jednotlivym
pracovnikiim projektu,

e navazani a nastaveni spoluprace s kraji,

e  prezentace ,Soucasna podoba rodinné politika a sladéni
prace a rodiny na regionalni a lokalni Grovni*,

e  prezentace ,Rodinna politika a sladéni prace a rodiny —
role zaméstnavatel(”,

e osloveni obci s Zadosti o zapojeni do projektu
(dle doporuceni prislusného kraje) a dojde k navéazani
spoluprace,

e  osloveni zaméstnavatell a zaméstnavatelskych
organizaci a navazani spoluprace.

V ptipadé potreby:

e odborné konzultace se zastupci krajl a obci,

e odborné konzultace se zaméstnavateli.

x 12)
Lektor (specialista)
Oponenti metodickych
materiall
Projektovy manazer
Financ¢ni manazer
Manazer kvality (2)
Metodik projektového fizeni
Metodik finanéniho fizeni

KA 02 Vytvoreni pozic
krajskych poradcti a
poradenska cinnost

e  vytvofeni a obsazeni pozic krajskych poradct a jejich
poradenskych mist,

e  poskytovani poradenstvi zastupcdim cilové skupiny
v oblasti rodinné politiky a sladovani rodinného a
pracovniho Zivota,

e vytvoreni komunikac¢niho kanalu mezi Ustfednim
organem statni spravy a samospravou v oblasti podpory
rodin.

KA 03 Tvorba platforem
a jejich vyuziti

Specialista projektu na MPSV

e  vytvoreni 14 regionalnich platforem v kazdém kraji,

e  vytvoreni celorepublikové platformy,

e nastaveni spoluprace v obou typech platforem, mezi
platformami navzdjem a mezi platformami a ¢leny
projektového tymu, a tim vytvoreni prostoru pro sdileni a
vytvareni efektivnich opatreni v oblasti rodinné politiky

Dopady

lepsi spoluprace a sitovani mezi relevantnimi aktéry z oblasti
podpory rodin v regionu v rdmci regionalni platformy
(zastupci kraje, obci, neziskovych organizaci, zaméstnavatell
apod.), coZ povede ke zlepSeni nabidky sluzeb pro rodiny a
ve svém disledku ke zlepSeni kvality Zivota cilové skupiny,
lepsi komunikace a spoluprace mezi MPSV a kraji v oblasti
rodinné politiky diky existenci a fungovani celorepublikové
platformy a sité krajskych poradcu, coz povede k efektivnéjsi
spolupraci na pfipravovanych opatfenich, které budou Iépe
odpovidat potfebam rodin,

lepsi koordinace mistnich a celostatnich politik v oblasti
podpory rodin prostfednictvim zavedeni udrzitelného
systému monitoringu potfeb rodin a navazujicich strategii
rodinné politiky na krajské a mistni Grovni s potencialem ke
zlepseni kvality Zivota cilové skupiny,

sjednoceni pristupu kraji k podpore rodin v daném regionu
diky existujici Metodice rodinné politiky na krajské a mistni
urovni, coz povede k vyrovnani rozdil( v dostupnosti,
nabidce i kvalité sluzeb pro rodiny i dalSich aktivit na
podporu rodin v regionech. Metodika rovnéz pomze
zastupclm samospravy v realizaci prorodinnych politik, a to
zejména tim, Ze je podpofi v rozhodnuti zaméfit se na
implementaci regionalni rodinné politiky a pom(ze jim pfi
jeji realizaci,

rozvoj implementace prorodinnych opatfeni na regionaini
urovni diky existujici Metodice rodinné politiky na krajské a
mistni Urovni a diky existujicim navrhim koncepce krajské
rodinné politiky a implementace konkrétnich opatfeni s
prihlédnutim ke specifikim daného kraje,

vyssi informovanost cilové skupiny zaméstnavatell o
moznostech podpory sladovani rodinného a pracovniho
Zivota, a to diky workshoplim zaméfenym na tuto konkrétni
cilovou skupiny, ale i skrze video-spoty, prehledovy letak pro
zaméstnavatele a Sbornik prikladd dobré praxe,

vyssi informovanost cilové skupiny o moznostech a vyznamu
primarni prevence a zména postoje cilové skupiny k této
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jak na ustredni Urovni, tak na mistni Grovni reagujici na
specifické potreby rodin.

KA 04 Vytvoreni
Metodiky rodinné
politiky na krajské a
mistni Urovni

metodika rodinné politiky na regionalni a mistni trovni

KA 05 Zpracovani
analyzy, studie, navrhu
koncepce a navrhu
implementace opatreni v
regionu

analyza trovné a fungovani opatfeni v oblasti rodinné
politiky a sladéni pracovniho a rodinného Zivota

v krajich CR, jejiz soucasti bude také analyza potieb a
postojl cilové skupiny v oblasti rodinné politiky v krajich,
srovnavaci studie rodinné politiky v krajich R

s naslednym navrhem legislativnich tGprav rodinné
politiky na regionalni a mistni tGrovni,

navrhy, resp. rozsifeni stavajicich krajskych koncepci
rodinné politiky (14),

navrhy implementace opatfeni rodinné politiky pro kazdy
kraj (14),

navrh postupd pro systémovou komunikaci a spolupraci
mezi orgdny statni spravy a kraji ¢&i obcemi v oblasti
rodinné politiky,

Sbornik dobré praxe rodinné politiky v krajich.

KA 06 Osvétové a
vzdélavaci akce,
diseminace vystupu

uvodni seminare v kazdém kraji (14),

kulaté stoly (1*ro¢né v kazdém kraji = 42),

workshopy (1*roc¢né v kazdém kraji = 70),

prehledovy letdk pro zaméstnavatele,

odborna konference (1) a Sbornik,

vznik a fungovani webovych stranek projektu,
celorepublikova osvétovd kampan — video-spoty,
celorepublikova osvétova kampan — vyroba a distribuce
letakd (2 viny),

celorepublikova osvétova kampan — plakatovaci kampan,
Osvétova prirucka pro rodiny planujici/oéekavajici
potomka ,,Bude nas vic — aneb nejsme na to sami“,
zavérecné seminare v kazdém kraji (14).

KA 07 Evaluace procesu
a vysledkd projektu

vstupni evaluacni zprava
prabézna evaluacni zprava
zavérecna evaluacni zprava

problematice, a to diky workshopim zamérenym na
primarni prevenci v ramci rodinné politiky,

vyssi informovanost cilové skupiny o moznostech regionalni
podpory rodin a zména postoje cilové skupiny k této
problematice, a to diky poradenské cinnosti krajskych
poradcl a vzdélavacim a osvétovym akcim projektu.
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KA 08 Rizeni a e  zapisy z porad,
administrace projektu e monitoring realizace projektu,
e  zpravy o realizaci projektu,
e  7adosti o platbu predkladané v pravidelnych intervalech
na fidici organ OPZ na zakladé uzavieného pravniho aktu
projektu.

PREDPOKLADY

e  Existujici politicka vlile ze strany MPSV vyuZivat poznatky z projektu

e Ochota zainteresovanych stran sdilet zkusenosti a pfiklady dobré praxe

e  Ochota zaméstnavateld Ucastnit se vzdélavacich aktivit

e Ochota pracovnikd neziskovych organizaci a dalsich aktér adaptovat se na novy model préace s rodinami

Pozn.: Tucné zvyraznéné vystupy jsou zdroveti hlavnimi monitorovacimi indikdtory.
Zdroj: Projektovd Zddost MPSV.
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4.2.2 ZAVERY

Zavéry zde uvedené shrnuji vySe uvedena zjisténi, kterd vyplyvaji z provedenych rozhovoru s realizatory
projektu a reserse dokument( (viz metodologie). Planovana realizace projektovych aktivit byla nastavena tak,
aby pfinesla ocekavané vysledky. Dil¢i cile projektu a jeho vystupy odpovidaji hlavnimu cili projektu a jsou
provazany s problémy a potifebami, které byly identifikované na zakladé predchazejici zkuSenosti s realizaci
rodinné politiky jak na drovni centralni, tak regionalni. VSechny zvolené aktivity vedou k naplnéni
ocekavanych vysledkl a zaroven projekt neobsahuje takové aktivity, které by byly vzhledem k o¢ekdavanym
vysledklim nadbytecné. Realizace aktivit byla prlibéiné nastavovana tak, aby zajistila oekavané vystupy.
Vyznamnou zménou v nastaveni bylo zafazeni CS zastupci zaméstnavatele. Zarazena byla také aktivita
zamérena na tvorbu Sborniku dobré praxe a dale byly nékteré aktivity upraveny tak, aby lépe naplnily hlavni
cil projektu. Zmény prokazuji dostatecnou flexibilitu projektu, diky které bylo mozné identifikovat nové

potieby a podle nich projektové aktivity doplfiovat nebo upravovat.

4.2.3 DOPORUCENI

Doporuceni 2: Nastaveni pravidel pro komunikaci v on-line prostiedi jiZ v navrhu projektu

Pandemie COVID-19 ukazala potrebu adaptability komunikace realizované jak v rdmci projektového tymu a
pracovniky projektu, tak i ve vztahu k CS. Doporucujeme nastavit pravidla pro on-line komunikaci (forma
komunikace, komunikacni platforma, bezpecnost atp.) jiz pfi navrhu projektu a dale zajistit metodickou
podporu pro pracovniky projektu pfi prechodu do on-line prostfedi a zajistit souvisejici technologické

vybaveni.

Doporuceni 3: Nastaveni alternativnich formatd vystupl typu workshop ¢i poradenstvi jiz v navrhu
projektu

Podobné jako u komunikace bylo potfeba v dlisledku pandemie COVID-19 pfesunout do online prostredi také
vybrané aktivity — workshopy nebo poradenstvi. Doporucujeme jiz v ndvrhu projektu pocitat s alternativni
on-line formou aktivit v on-line prostredi a popsat hlavni rysy on-line formy danych aktivit (zpUsob realizace,
podplrné materialy). Dale pak zajistit metodickou podporu pro pracovniky projektu pfi pfechodu do on-line

prostfedi a zajistit souvisejici technologické vybaveni.

Doporuceni 4: Provedeni dliikladné analyzy klicovych stakeholderii pfed navrhem projektu

V pribéhu reseni projektu byla zafazena dalsi CS, a to zastupci zaméstnavatell. Doporucujeme provést pred

navrhem podobnych projektd dikladnou analyzu klicovych zainteresovanych stran (stakeholder(), vytvofit
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jejich soupis a posoudit jejich vyznam z hlediska hlavniho cile projektu a urcit jejich prioritu. Zvlasté dalezité
je toto pro projekty, které maji komplexni, prirezovy charakter. Diky tomu Ize od pocatku komplexnim

zpUsobem Fidit projekt a spolupracovat se zainteresovanymi stranami.

EO 1.1.3 VYTVARI PROJEKT DOSTATECNE PODMINKY PRO PRENOS DOBRE PRAXE
MEZI VYBRANYMI KLIEOVYMI AKTERY (ZASTUPCI OBCi A KRAJU,
ZASTUPCI NEZISKOVEHO SEKTORU)?

4.3.1 ZJSTENI

Hlavnim cilem prenosu dobré praxe je podle projektové dokumentace motivovat jednotlivé aktéry k zavadéni
konkrétnich opatfeni zamérenych na sladovani rodinného a pracovniho Zivota, poskytnout informace
aktérim a organizacim, predevsim pak zastupclim samosprav, neziskovych organizaci a zaméstnavatel(, jak
takovd opatreni a aktivity realizovat, a dale zménit postoje cilové skupiny k tématu podpory rodin. Mezi hlavni

CS patfi zastupci samosprav, zaméstnavatell a neziskového sektoru.

Identifikovali jsme nasledujici podminky pro zajisténi pfenosu dobré praxe v rdmci evaluovaného projektu:

B personalni zajisténi;
B konceptualizace vhodnych priklad(l dobré praxe;

B vytvoreni komunikacni struktury , vedeni projektu — regiony” spolupracujici v rdmci celého procesu
prenosu priklad( dobré praxe, kdy vedeni zajistuje konceptualizaci a tvorbu vystupt, pracovnici
v regionech pak spolupraci s aktéry v regionu a sbér konkrétnich prikladd dobré praxe;

B nastaveni spoluprace a komunikace s regiondinimi aktéry pro zajisténi konkrétnich prikladd dobré
praxe od zastupcl CS, ktefi maji dobré zkuSenosti se zavadénim opatreni pro sladovani rodiny a
prace;

B zajiSténi regiondlnich aktér( v roli krajskych poradc(;
B zaangaZovani aktér( (hlavnich CS);

®  vhodna forma vystup(;

B volba kanald pro distribuci vystup(;

®  hodnoceni dopadu socidlni kampané.
Pro vyhodnoceni evaluacni otazky byl na zadkladé analyzy procesu vytvoren ,idealni typ“ pfenosu dobré

praxe, ktery byl konceptualizovan jako proces sestavajici z dil¢ich fazi“

B konceptualizace dobré praxe (identifikace témat, kritéria dobré praxe);
B sbér priklad(i dobré praxe;

B selekce a fixace prikladd dobré praxe (vybér pfikladd a tvorba vystupt);
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B distribuce (Sifeni) pfikladl dobré praxe.
Pokud je tento proces nastaven optimalné, pak lze konstatovat, Ze byly zajiStény vhodné podminky pro
prenos dobré praxe, které jsou predpokladem pro pozitivni dopady aktivity.
Zakladnim predpokladem pro prenos dobré praxe je persondlni zajisténi, které spociva v délbé a organizaci
prace na prenosu, rozdéleni zodpovédnosti za dil¢i ¢innosti a vystupy. Jednotlivé kroky pfenosu dobré praxe

a urcéeni hlavni odpovédnosti ¢lenek/clenl realiza¢niho tymu za jejich realizaci v evaluovaném projektu

znazorfuje nasledujici schéma:

Obrazek 2: Proces prenosu dobré praxe

Selekce a fixace

. ) [ )
especifikace CS ekontaktovani evybér evolba
a obsahu DP aktér( z praxe vhodnych zpisobl
estanoveni ezaznamenani pf‘l’kladﬁ °vyh|edévén|'
kritérii pro ¢innosti, které etvorba mist
vybér pfikladd odpovidaji vystupli einformovani
bP kritériim
. J \_ y y J
DV,
krajsti poradci
eurceni okruhu r-jedna’mi v ramci syytvoreni eprezentace na
témat platforem Sborniku, webu,
epodle evyzyvani aktérd videospotu a workshopech,
zku3enosti z ke sdileni letakd pro Facebooku a
praxe aktérd priklad@l dobré zaméstnavatele YouTube, v
ediiraz na méné praxe eoslovovani prostorach
bé&iné typy zaméstnavatell organizaci
cinnosti
\_ J . J . J . J

Prenos prikladd dobré praxe byl personadlné dobfe zabezpeclen. Jednotlivé aktivity byly rozloZeny na
jednotlivé pracovniky projektu. Do procesu prenosu dobré praxe byly zapojeny osoby v rdmci rliznych Urovni
struktury, kterd byla pro realizaci projektu vytvorena: Vedeni projektu — Krajsti poradci — Regionalni platformy

— Aktéri z praxe.

Lze vSak poukdazat na vytizenost krajskych poradcu, které bylo napf. podle odborné garantky vécné sekce
velké. Realizatofi projektu, ani disemindtorka vécnych vystupl, dadle nemaji zkusenost s realizaci socialnich

kampani nebo se socidlnim marketingem, ani nevyuZivali poradce pro danou problematiku.

Konceptualizace pfiklad( dobré praxe

Konceptualizace pfikladd dobré praxe probihala v pribéhu realizace projektu. Podle vécné garantky projektu

nebyla na pocatku dana kritéria, podle nichZ by pracovnici stanovovali, jakou ¢innost |ze povaZovat za dobrou
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praxi. Vychazeli z pfimé zkusenosti zapojenych aktér(, a to obci, neziskovych organizaci, akademické sféry i
zaméstnavatell. Z jednani a diskusi platforem vyplyvala jednotlivd témata, ktera realizatori vyuZili pro
strukturovani obsahu pfipravovaného Sborniku. V navrhu projektu se zménami realizatofi projektu

formulovali oblasti, v ramci kterych byly jiz dva roky sbirany priklady dobré praxe.

Priklady dobré praxe byly prlibézné sbirany od zacatku projektu, avsak do roku 2019 slo spiSe o doplrikovou
aktivitu. Po podstatné zméné projektu, ktera se tykala indikator(, byl zafazen mezi indikatory Sbornik dobré
praxe a definovany okruhy. Vymezeni téchto okruht vzeslo z dosavadnich zkusenosti se sbérem pfikladd,

okruhy byly konzultovdny s vedenim sekce, které je schvalilo.

Byla stanovena nasledujici témata:

B sluzby péce o déti predskolniho véku (Skolky, détské skupiny, mikrojesle),
B sluzby pro déti skolniho véku, predevsim druziny a kluby,

®  podpora bydleni,

®  dotacni programy na podporu rodin,

B akce pro rodiny,

B dalsi podpora — rodinné pasy, family pointy, slevy na dopravu apod.

Sbér prikladti dobré praxe

Jednd se o aktivitu, ktera probihd prabézné po celou dobu realizace projektu. Krajsti poradci vyzyvaji ke
spolupraci na sbéru a sdileni priklad(i dobré praxe ¢leny regionalnich platforem i dalsi aktéry v ramci jiz
vytvorené sité kontaktl v regionu. Mezi ¢leny platforem patfi zejména zastupci kraji a obci, neziskového
sektoru, Uradu prace CR, zastupci z fad akademickych pracovniki, odbori, krajskych hospodafskych komor,
zaméstnavatell i poskytovatel( sluzeb pro rodiny. Clenové regionalni platforem informuji o ptikladech dobré
praxe z jejich kraje, porovnavaji a diskutuji je mezi sebou. Podle vécné garantky projektu krajsti poradci
dostali instrukci, aby se zaméfili zvlasté na priklady dobré praxe, které nejsou tak bézné, ale jsou naopak
nécim vyjimecné a inspirativni. Krajskym poradclm poskytuje vécnou a metodickou podporu odborny
poradce pro komunikaci s CS. Krajsti poradci shromazduji pfiklady dobré praxe a predavaji je diseminatorce

vécnych vystupQ.

Vybér prikladti dobré praxe a tvorba vystupt

Priklady dobré praxe shromazdovala disemindtorka vécnych vystupl, ktera od vedeni tymu obdrzela
instrukce tykajici se formalni stranky Sborniku prikladl dobré praxe. Prehled priklad(i predavala vécné
garantce projektu a odborné poradkyni pro komunikaci s CS, které nasledné vybiraly ty Cinnosti, které

odpovidaly predstavé realiza¢niho tymu a vécné sekce o dobré praxi. Tistény Sbornik obsahuje oddil ,Dobra
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praxe v krajich” a , Dobra praxe v obcich”, a to podle Uzemniho dopadu aktivity. Jednd se o Cinnosti
realizované jak zaméstnavateli, tak samospravami a neziskovymi organizacemi. U pfikladd neni uvedeno, zda
praxi vykondva samosprava, neziskova organizace nebo zaméstnavatel. Podle vécné garantky projektu se

adresata nesnazili jasné urcit a neni nikde definovan.

Ze zajmu zastupcl samosprav, zaméstnavatell a neziskovych organizaci lze podle odborné garantky projektu
usuzovat, zZe se Sbornik ukazal jako velmi dobry vystup, pomoci kterého Ize CS dobfe motivovat:
,KdyZ se jim ukdZe, Ze jiny kraj, jind obec déld néco konkrétniho pro rodiny, tak oni si Feknou,
pro¢ bychom to my také nemohli udélat. Dobre to funguje také u zaméstnavateld, kdyZ vidi

konkurenci, zaméstnavatele, ktery ukazuje, co dobrého déld pro rodiny.”

Obrazek 3: Obalka Sborniku dobré praxe rodinné politiky v krajich

SBORNIK
dobré praxe
rodinné politiky

v krajich

Zdroj: Webovd strdnka projektu: http.//www.rodinyvkrajich.mpsv.cz/

Podoba vystupu byla diskutovana v Gizkém kruhu projektového tymu, ve spolupraci s vécnou sekci tak, aby
byl vystup v souladu s publikacni ¢innosti MPSV. Sbornik byl vytvoren jak v klasické tisténé formé (ke stazeni
také ve formatu PDF), tak v elektronické verzi dostupné na webu projektu. V klasické formé je obsazeno 19
priklad( v kapitole ,,Dobra praxe v krajich® a 24 prikladi v kapitole ,,Dobra praxe v obcich”. Vybrané priklady
pokryvajici vsechny vytycené oblasti, které realizatofi formulovali. Celkem 12 prikladd spada pod ,sluzby pro
déti Skolniho véku, predevsim druziny a kluby“, 14 Ize zafadit do oblasti ,,akce pro rodiny“, 7 na ,sluzby péce
o déti predskolniho véku”, 6 pak do oblasti ,,dalsi podpora“, 2 ptiklady spadaji do oblasti ,podpora bydleni”

a 2 priklady jsou zamérené na ,, dotacni programy na podporu rodin“.
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Elektronicka verze spociva v kontinualnim doplfiovani prikladl dobré praxe pfimo na web projektu.
Elektronicky Sbornik obsahuje 24 priklad(. Celkem 5 priklad( spada pod ,sluzby pro déti skolniho véku,
predevsim druziny a kluby”“, 21 Ize zafadit do oblasti ,,akce pro rodiny“, 3 na,,sluzby péce o déti predskolniho

véku” a 1 pak do oblasti ,,dal3i podpora“.*

Nékteré priklady by bylo mozné zaradit do vice kategorii, jiné pak do kategorii, které nebyly formulovany,
jako napfiklad ,,podpora zaclefiovani seniori”, ,podpora zaclefiovani osob se znevyhodnénim“ nebo

»podpora zaméstnanc(”.

Pro siteni ptiklad( dobré praxe byly vytvoreny v ramci celorepublikové osvétové kampané také 2 videospoty:

B Zaméstnavatelé - sladovani rodinného a pracovniho Zivota, podpora rodin ze strany
zaméstnavatel(” (3:07, Full HD (1920x1080i25) a SD (720x576i25), pocet zhlédnuti na YouTube
446%);

B Vyznam podpory rodinné politiky ze strany samosprav (priklady dobré praxe)” (2:53, Full HD
(1920x1080i25) a SD (720x576i25), polet zhlédnuti na YouTube 163%),

PFi tvorbé se realizatofi vyznamné neinspirovali jinym projektem nebo kampani. Obsah videospotu urcoval
uzi realizaéni tym na zakladé diskusi v regionalnich platformach a diskuse uvnitf projektového tymu. Clenové
realiza¢niho tymu do spotll vybrali zastupce obci, krajli a zaméstnavatell, ktefi maji zkusenost se zavadénim
dobré praxe v oblasti sladéni pracovniho a rodinného Zivota. U¢inili tak na zakladé presvédceni, Ze autenticka
vypovéd bude mit na CS vétsi dopad. Dale zvaZovali také prezentacni dovednosti Ucinkujicich, aby mél

vysledny spot urcitou Uroven.

Letaky byly vyhotoveny jak v tiSténé, tak elektronické formé. Letaky v této dobé nejsou volné ke stazeni na
webu projektu. Zacileny byly jednak na zaméstnavatele, které mély motivovat k podpore rodin, a dale na

zménu postojl samospravy k vyznamu podpory rodinné politiky.

Distribuce
Sifeni vystupl méla na starosti diseminatorka vécnych vystup(, vybér distribuénich kanald pro jednotlivé
vystupy byl pfitom v zdsadé specifikovan jiz v navrhu projektu. Pfiklady dobré praxe byly findlné pfedavany

predevsim prostiednictvim 3 typa vystup(, a to Sborniku, videospotu a letakd.

Sbornik dobré praxe byl vyvésen na webovych strankach projektu, které jsou podle vécné garantky projektu
zastupci samosprav jiz zvykli sledovat. V tisténé podobé Sbornik (celkem 450 ks) distribuovali krajsti poradci
samospravam, v elektronické podobé jej rozesilali na kontakty vytvorené sité aktér(, pricemz nékteré krajské

samospravy Sbornik prezentovali na svych strankach. Sbornik byl také predstaven na akcich, jako napft. kulaté

14 Nékteré priklady nebylo mozné jednoznaéné zaradit, proto celkovy pocet pfikladi rozdélenych do kategorii je vyssi nez pocet prikladd.
15K datu 25. 6. 2021.
16 K datu 25. 6. 2021.
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stoly nebo workshopy, dale také na Féru rodinné politiky, které se kona jednou rocné. Sbornik byl
prezentovan také ve zpravodaji Rodina vydavaného odborem rodinné politiky a ochrany prav déti MPSV
(jedna se o informacni kanal MPSV, ale byl zasilan také krajskym poradclim, ktefi jej mohli distribuovat dale,
napf. zaméstnavatelim), dale v odbornych ¢asopisech (Férum socidlni politiky, Socidlni prdce) a v ¢asopisech
obci. Jednou mési¢né je zaslan vsem aktérim zapojenych v ramci sitovani e-mail informujici o novych

pfikladech dobré praxe s odkazem na elektronicky Sbornik umistény na webu projektu.

Videospoty jsou prezentovany na webu projektu, na Facebookovych strankach projektu a na YouTube kanalu
projektu, ddle na workshopech a seminafich a také jsou e-mailem rozesilany na kontakty vytvorené sité
aktér(. YouTube kandl neobsahuje specifikujici znaky projektu, jako je logo projektu (viz obr. 6), ma 38

odbératelt.'

Z reSerse projektové dokumentace vyplyva, Ze pavodnim zamérem bylo spoty vysilat v celostatni televizi, to
se vsak vzhledem k finanénimu omezeni neuskutecnilo, ackoli by to podle realizatorl projektu vyznamné
zvysilo dopad vystupl projektu. Omezenim Sifeni dobré praxe jsou nedostatecné financni prostiedky pro

prezentaci vystup( prostfednictvim televize.

Letdky jsou distribuované na pracovisté samosprdv a v elektronické podobé rozesilany kontaktovanym
aktérim a neziskovym organizacim. Rozsifenim projektu o CS zastupci zaméstnavatel( byly do kampané

zarazeny také letdky pro zaméstnavatele, které na priklady dobré praxe upozoriiovaly.

Jednotlivé vystupy projektu, véetné vystupl obsahujici priklady dobré praxe, byly prezentovany také na
workshopech pro pecujici a rodiny a na akcich pro zdstupce samosprav. Dva pfiklady dobré praxe obci, které
rozviji prorodinné aktivity a opatfeni, jsou uvedeny i v Metodice rodinné politiky na krajské a mistni drovni

(nedatovano), ktera vznikla v ramci projektu.

17K datu 25. 6. 2021.
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ektroncis verze Shormiu dob X |

cC O A /c enty-ke-stazeni/ e

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Uvodni stranka O projektu

Strategické a analytické
dokumenty v oblasti podpory
rodiny

Zpravodaj Rodina

Prehled webovych odkazi
(nejen) pro zaméstnavatele

Vystupy projektu Krajska rodinna
politika

Metodika rodinné politiky na
krajské a mistni drovni

Metodika rodinné politiky na
krajské a mistni rovni
zkracena verze

Shornik dobré praxe rodinné
politiky v krajich

Elektronicka verze Sbornfku
dobré praxe

BUDE NAS VIC aneb nejsme
nato sami

Navrhy koncepci rodinné
politiky pro jednotlivé kraje

Videospoty

Analyza Grovné a fungovani
opatfeni v oblasti rodinné
politiky a sladéni pracovniho a
rodinného Zivota v krajich CR

Tematické balicky z on-line
workshopil primarni prevence

Obrazek 4: Screenshot webové stranky projektu s elektronickym Sbornikem dobré praxe

Vyhledat

#rodinyvkrémch
Rodinna politika Novinky a akce ‘Dokumenty ke stazeni FAQ

Elektronicka verze Sborniku dobré praxe

Babl¢ky a dédeckové do kol a Skolek

Coworkingové centrum s hlidanim

Den pro rodinu

Provazany systém péce o déti

Nové trojka_Chiapi friendly

Priprava na manzelstvi

Skolka nanetisto

Seminafe pro rodite

Ze student( zaméstnanci

Projekt Nové Sance

Realizace kampané Spole¢nost pratelska rodiné
Odpovédnost zaméstnavatele_Slezska diakonie

Inspirace pro podporu rodicovstvi

Spoluprace neziskového sektoru a vzdélavaciho segmentu
Komunitni centrum Vizovice

Podpora rodicovstvi a jeho sladovani_Prazdroj

Tabory pro rodice s détmi

ZenyPRO: prozitkovym vzdélavanim k Zivotni rovnovaze
Praha 22 jedna velka rodina

Rodinné komunitni centrum se zahranicni spolupraci a navstévniky z jinych zemf

Inspirace moznostmi flexibilni upravy pracovni doby ze soukromé sféry

Tradiéni a aktualni dobra praxe_RKC Chaloupka

® Podpora resilience rodin odsouzenych ve vykonu trestu odnéti svobody

Zdroj: Webovd strdnka projektu: http.//www.rodinyvkrajich.mpsv.cz/

Hledat
+ -

Kontakty
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Obrazek 5: Screenshot facebookové stranky

Rodiny v krajich

@rodinyvkrajich - Komunita

Hlavni stranka Udalosti Hodnoceni

Informace Zobrazit vie

o Stranka projektu: Koordinace opatfeni na
podporu sladéni pracovniho a rodinného
Zivota na Grovni krajd (reg. &
CZ.03.1.51/0.0/0.0/15_009/0006233). Pr...
Zobrazit vic

o Hlavnim cilem projektu je zlep3eni kvality

Zivota rodin. Pro dosaZeni tohoto cile je
potreba:

» Zlepsit koordinaci mistnich a
celostatnich politik na... Zobrazit vic

434 lidem se to libi
465 lidi to sleduje
http://www.rodinyvkrajich.mpsv.cz/cs/

Poslat zpravu

FOS&SO0 W%

Komunita

Informace

projektu

@ Poslat zpravu

b To se mi libi Q

Dalsi »

Vytvorit prispévek

&

|ad Fotka/video

Rodiny v krajich s
W 6hod-Q

o Oznamit polohu : Oznacit pratele

POMOC
LIDEM
POSTIZENYM
TORNADEM

Zdroj: Facebookovd strdnka projektu: https://www.facebook.com/rodinyvkrajich/posts/392629638016046/
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Obrazek 6: Screenshot stranky projektu na kanalu na YouTube

& C O @ youtube.com/channel/UC3gKEYcuq)84bTc\
= DYouTube Hledat a | &
A Domu " . v 5 - e
projekt Krajska rodinna politika
@  Prozkoumat 38 odbérateld
i@  Odbéry . . .
DOMOVSKA STRANKA VIDEA PLAYLISTY KANALY DISKUSE INFORMACE Q

[@  knihovna Nahrand videa b PREHRAT VSE
£  Historie
[} Vvadevidea
@  Prehrat pozdéji
= Objevy

Hodnota, smysl a vyznam Vyznam podpory rodinné Zaméstnavatelé — sladovani Primarni prevence v ramci
v Zobrazit dalai rodiny a jeji nezastupitelna... politiky ze strany samospr... rodinného a pracovniho... rodinné politiky, prevence...

163 zhiédnuti + pfed 6 mésic 163 zhlédnuti + pfed 6 mésic 446 zhlédnuti - pred 6 mésici 237 zhiédnuti + pred 6 mésic

Zdroj: YouTube strdnka projektu: https://www.youtube.com/channel/UC3qKEYcuqJ84bTcWm7LUDDQ

4.3.2 ZAVERY

Zavéry zde uvedené shrnuji vySe uvedenad zjisténi, kterd vyplyvaji z provedenych rozhovoru s realizatory
projektu a reserse dokument( (viz metodologie). Omezenim pouZiti rozhovor( je, Ze informace takto ziskané
jsou nepfimé a filtrované informantem, je potreba tedy brat v dvahu, Ze informace jsou podavany ze
subjektivni perspektivy a svoji roli mize hrat pamét nebo aktualni nastaveni a situace informanta; pfitomnost
vyzkumnika mQzZe déle vést ke zkresleni. Pokud to bylo moiné, byla ziskana data triangulovana pomoci

analyzy projektovych dokumenta.

Projekt celkové vytvari dobré podminky pro prenos dobré praxe, zvlasté pro fazi sbéru prikladd, méné pak ve
fazi konceptualizace. Konceptualizace spocivala v identifikaci témat, na které se zamérovala pozornost.
Realizatoti se nesoustredili na urceni kritérii dobré praxe a vychazeli pfimo ze zkusSenosti aktérd, ktefi
poskytovali ke sdileni pfiklady, které oni sami za dobrou praxi povaZovali. Realizatofi projektu pak provedli

,

selekci se zamérenim na pfiklady, které jsou méné bézné.

Projekt byl nastaven tak, Zze dosSlo k navazani Gzké spoluprace projektového tymu se zastupci samosprav,
zaméstnavateli a neziskovymi organizacemi, ktefi pfedstavuji hlavni aktéry pfi realizaci opatieni sméfujicich
k podpore sladovani rodinného a pracovniho Zivota. Jednotlivé aktéry se podafilo zaangaZovat, a ti napf.
sdileli vystupy projektu na svych webovych strankach, coz podpofilo vytvoreni dobrych podminek pro prenos
a sdileni prikladd cinnosti. Klicovou Ulohu sehrali pfedevsim krajsti poradci, ktefi sitovali jednotlivé aktéry
v ramci regionu a také propojovali regionalni platformy a regiondlni aktéry s vyssi projektovou urovni —

s celorepublikovou platformou a s vedenim realiza¢niho tymu.

Komunikaci a spolupréci lze zhodnotit jako dostate¢né vhodné nastavenou: Cinnosti byly rovhomérné

delegovany, byly uréeny kompetence a zodpovédnost za dil¢i aktivity prenosu, pfi realizaci byl vyznamnym
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prvkem vnitfni diskuze vedeni tymu nad vystupy, zapojeni CS a aktérl pfimo z praxe prostrednictvim
regionalnich platforem a na zakladé sitovani. Nastaveni komunikace a spoluprace bylo ¢leny realizaéniho
tymu hodnoceno jako nadstandardni. Na zadkladé reSerSe projektové dokumentace i rozhovord se
domnivdme, Ze projekt vhodné zacilil na fadu klicovych aktérd a bylo tak mozné vyhledat rlzné pfriklady
¢innosti, které lze povazovat za dobrou praxi.

Zvolené formy prezentace prikladd dobré praxe byly pfistupné pro CS, nicméné lze poukazat na to, Ze ve
Sborniku chybi identifikace adresata ¢innosti. Formu videospotu lze povaZovat za vhodné zvolenou, nebot
v soucasné dobé jsou jednotlivci zasahovani velkym mnoZstvim informaci, coZ se projevuje tim, Ze text Cte
ten, kdo je jiz néjakym zplsobem motivovany. Obsah spotl je obecného charakteru, predstavuji apel

smérovany na CS, aby fesila problém sladovani rodinného a pracovniho Zivota.

Priklady dobré praxe byly Sifeny spolecné s ostatnimi vystupy projektu prostiednictvim rlznych
komunikacnich kanal(. Diky kombinaci tisténé i elektronické formy, a déle diky skladbé komunikacnich kanald
(web, e-mail, prezencni a on-line akce; socialni sit — Facebook, popularni server pro sdileni videosoubor( —
YouTube) doplnéné o osobni komunikaci krajskych poradcl, mély vystupy potencial se dostat k cilovym
skupinam, kterymi byli predevsim zastupci samosprav, neziskovych organizaci a zaméstnavatel(. Nicméné
zvlasté prispévky na socialnich sitich a na YouTube by mohly mit vyssi dopad, nez jaky aktudlné maiji.

Hodnoceni dopadu osvétové kampané je soucasti probihajici evaluace. Ta je zaméfena na zhodnoceni
vystupl ze strany projektového tymu, zastupct celorepublikové i regiondlnich platforem, a dale zastupct CS,
konkrétné zastupcl samosprav, neziskovych organizaci a zaméstnavatell. Omezenim takto nastavené
evaluace je ziskani dat pouze od aktéri v rdmci vytvoiené sité a nezahrnuti zastupcti CS mimo tuto sit,
ackoli spadaji do CS a jsou ptijemci sdéleni. DalsSim omezenim je volba pouze jednoho druhu dat, a to dat
ziskanych dotaznikovym Setfenim. Vhodnéjsi by bylo vyuZit kombinaci metod, napf. zafadit analyzu stranek

na Facebooku, navstévnosti webu atp.

Realizatori shodné uvadéli, Ze zvoleny zplisob prenosu dobré praxe byl dostatecny a Ze pfiklady dobré praxe
se podafilo dostat k pfijemclm. Zvlasté oceriovali propojeni aktér(i z praxe. Podle diseminatorky vécnych
vystupU byl dllezZity osobni kontakt krajskych poradci se zastupci CS a fungovani regiondlnich platforem, a
zvlasté u zastupcl samosprav, ktefi patfili mezi vyznamné adresaty priklad( dobré praxe, se podafilo pfiklady
dobré praxe velmi dobfe sdilet. PfestoZe osobni setkavani a sdileni dobré praxe ma podle diseminatorky

vécnych vystupl nejvyznamné;jsi dopad, je duleZity predevsim prinik vSech aktivit zamérenych na distribuci.

V otdzce propagace néktefi poukazovali na dal$i moZnosti propagace, které vsak nebylo mozné realizovat
v disledku projektového nastaveni. Realizatofi se napt. shodli na tom, Ze omezenim jsou financni zdroje,
které nejsou dostatecné napr. na kampan v televizi s celorepublikovym dosahem. Podle odborné poradkyné
pro CS by pomohlo, kdyby bylo mozné vystupy prezentovat v rdmci placenych ¢asopisl s vétsim dosahem, a

tak je vice propagovat smérem k verejnosti.
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Také by zaradila vice tisténych Sbornik(, které jsou zamérené na aktéry, ktefi nemaji takovy pfistup k
internetu. Podle odborné poradkyné pro CS se vsak projektu podafilo zvednout vinu zajmu o rizné formy
podpory sladovani rodinného a pracovniho Zivota. Zvyseni zajmu je podle ni patrné také z ndvstévnosti

webovych stranek projektu, ktera se po publikaci Sborniku prikladd dobré praxe zvysila.

4.3.3 DOPORUCENI

Doporuceni 5: Zapojeni pracovnika majiciho zkuSenost se socialnim marketingem a socidlnimi kampanémi

PFi realizaci projektovych aktivit zamérenych na osvétu a diseminaci vystupl nebyl zapojen Zadny pracovnik
se zkusenosti se socialnim marketingem a socialnimi kampanémi. Doporucujeme pfi navrhu projektd majicich
jako klicovou aktivitu realizaci osvétovych a vzdélavacich akci a diseminaci vystupl zapojit pracovnika, ktery
ma zkuSenosti se socidlnim marketingem nebo socidlnimi kampanémi. Dany pracovnik muizZe vyznamné

prispét ke zvyseni dopadu vystupl projektu, jak pomoci pfi jejich navrhu, tak jejich distribuci.

Doporuceni 6: Posileni konceptualizace a strukturovani pfikladt dobré praxe

Kritéria dobré praxe nebyla dopredu stanovena. Sbér dobré praxe byl doprovazen pribéinou formulaci
nékolika oblasti, na které se priklady dobré praxe zamérovaly. Sbornik praxe pak byl strukturovan, a to podle
uzemniho dopadu aktivity. Celkové doporucujeme posileni faze konceptualizace dobré praxe. Doporucujeme
jiz pfi ndvrhu vystupl obsahujici pfiklady dobré praxe explicitné stanovit kritéria, na zakladé kterych budou
pfiklady praxe posuzovany a vyhodnocovany jako ,dobrd praxe”. Dale doporucujeme detailnéji tematicky
strukturovat oblasti priklad( dobré praxe a tyto oblasti uvadét u jednotlivych priklad( dobré praxe pro
snadnéjsi orientaci. Dale doporucujeme ke kazdému prikladu uvadét, kdo typicky vykonava danou praxi (zda
napf. samosprava, neziskova organizace nebo zaméstnavatel), pro snadnéjsi orientaci potencialnich zajemcl
o zavedeni dobré praxe do své vlasti praxe. K diskuzi o kritériich dobré praxe lze vyuZit platforem (jak poznat

dobrou praxi, co utvari dobou praxi, zda mezi pfiklady existuji spole¢né prvky apod.).

Doporuceni 7: Posileni distribuce vystupt

Vystupy byly Sifeny rGznymi kanaly, nicméné bylo z finan¢nich divod{ upusténo od zarazeni videospotl do
televizniho vysilani. Doporucujeme zlepsit prezentaci videospotl na kanalu YouTube, obecné vice pecovat o
socialni sité jako celek a nastavit spravovani siti tak, aby jejich dopad byl co nejvétsi (jaké pFispévky umistovat
na socialni sité, v jaké formé, jak ¢asto umistovat prispévky, jak graficky zaujmout). Za timto Ucelem je mozné
doporudit Skoleni zamérené na spravu socialnich siti a na prezentaci na socialnich sitich. Doporucujeme dale

vyhledat dalsi kanaly pro Sifeni vystupt, zvlasté pak vystupl zamérenych na pecujici a rodiny. Nabizi se
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moznost vyuZiti diskuznich nebo volno&asovych porad(i Ceské televize i dalSich televiznich kanal(, do kterych

jsou zvani rlizni aktéfi.

Doporuceni 8: Nastaveni hodnoceni osvétové kampané

Osvétova kampan je hodnocena v ramci evaluace a jednim z omezeni takto nastaveného hodnoceni je ziskani
dat pouze od aktér( v ramci vytvorené sité aktért a nezahrnuti zastupcd CS mimo tuto sit, ackoli spadaji do
CS a jsou prijemci sdéleni. Doporucujeme proto pfi hodnoceni dopadu osvétové kampané zahrnout také ty
aktéry, ktefi nebyli pfimo osloveni pfi sitovani krajskym poradcem. Dal$im problematickym bodem je absence
hodnoceni zmény postojl zaméstnavatell a pecujicich. Zména postojl je obtizné méritelnd, ale Ize ji do urcité
miry vyhodnotit. Lze vyuzZit napf. evaluacni dotazniky. DalSim hodnocenim osvétové kampané je volba pouze
jednoho druhu dat, a to dat ziskanych dotaznikovym Setfenim. K hodnoceni dopad( osvétové kampané
(zvyseni informovanosti) doporucujeme vyuZit kombinaci metod, napf. zaradit analyzu Facebookovych

stranek, ndvstévnosti webu atp.

4.4 NAVAZNOST NA HODNOCENI SBORNIKU V ZAVERECNE ZPRAVE
V zavérecné zpravé bude dale hodnocen vyznam a udrzZitelnost Sborniku dobré praxe rodinné politiky

v krajich.
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6. PRILOHY
6.1 TECHNICKA PRILOHA VSTUPNi EVALUACNI ZPRAVY
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O INSTITUTU

INESAN (Institut evaluaci asociadlnich analyz) je prvni soukromy védecko-vyzkumny institut v oboru
spolecenskych véd zaloZeny v Cesku. Jde o nezavisly subjekt, ktery byl zalozen podle pravidel stanovenych
Evropskou unii (Ramec Spolecenstvi pro statni podporu vyzkumu, vyvoje a inovaci, 2014/C/198/01). Institut
je vyzkumnou organizaci dle zakona ¢. 130/2002 Sb., o podpore vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci
a je zapsan na Seznamu vyzkumnych organizaci vedeném Ministerstvem skolstvi, mladeze a télovychovy
(MSMT). Cilem INESANu je provadét zakladni vyzkum, aplikovany vyzkum nebo experimentdlni vyvoj a $ifit
jejich vysledky prostfednictvim vyuky, publikovani nebo pfevodu technologii, pficemz veskery zisk je zpétné

investovan do téchto Cinnosti.
Hlavnimi ¢innostmi, kterymi se INESAN zabyva, jsou evaluace a socidlni analyzy.

Evaluace jsou v INESANu chapany jako proces systematického sbéru, zpracovani a usporadani informaci,
jehoz cilem je raciondlni stanoveni a objektivni méreni hodnoty. Evaluace provadéné INESANem maji formu
kontrolovaného Setfeni vécného zakladu (Merit) a pfinosu (Worth) predmétu evaluace. Evaluace mohou
zlepsit kvalitu a zvysit Ucinnost provadénych program( ¢i projektd, mohou optimalizovat proces jejich
realizace a mohou prinést adekvatni a vyuZitelnou zpétnou vazbu. V oblasti evaluaci se INESAN specializuje

na:

®  metaevaluace (evaluace jiz provedenych evaluaci),

B evaluace intervencnich programi (hodnoceni souboru opatieni, jejichZ cilem je zména ¢i
formovani chovani jednotlivc(, spole¢enskych skupin ¢i organizaci).

Socialni analyzy jsou cilené na spolecenské problémy v ramci vytyéenych prioritnich tematickych oblasti.
INESANem provadéné analyzy obvykle zahrnuji cely soubor vzajemné provazanych vyzkumnych aktivit; tim
se socialni analyzy odlisuji od béznych vyzkuma. V ramci realizace socialnich analyz se pracovnici INESANu
zaméruji na zkoumani vzajemné interakce vybraného problému ajeho spolecenského kontextu, coz
umoznuje analyzované problémy detailné popsat a vyhodnotit. V oblasti socidlnich analyz je realizovdn

zejména:
B primarni a sekundarni vyzkum,
B syntetizujici, komparativni a analytické studie,
®  pripadové studie.

Mezi tematické okruhy, jejichz vyzkumem se INESAN zabyvd, patfi eticky odpovédné chovani, manaZerska

studia, ICT, Zivotni prostfedi a socidlni témata.

Diky svému zazemi v oblasti metodologie aplikovaného spolecenskovédniho vyzkumu INESAN poskytuje také
zpracovani vyzkumnych Setfeni a metodologickych analyz. INESAN rovnéZ poskytuje odborné sluzby pfi

tvorbé metodickych ndstrojd pro evaluaci, realizuje samotna evaluacni Setfeni, podili se na pfipravé zadavaci
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dokumentace, poskytuje peer-review jednotlivych dokumentl vztahujicich se k evaluaci a k metodologii

spolecenskovédniho vyzkumu.

Publikace, expertizy, odborna stanoviska a posudky, které INESAN vydava, nejsou ovlivnény postoji donord

a Zadavatell, nybrz obsahuji nezavisly pohled expert INESAN.
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